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KEPUTU3AN BUPATI KUTA! BARAT NOMOR
130700/ K6 ETR/2020 TANGGAL 30 APRIL 2020 TENTANG
STANDAR PELAYANAN PERIZINAN DAN NON PERIZINAN FADA
DINAS PEMANAMAN MODAL DAN PEL&W’LHAH TERPADL IATU
FINTU
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1. STANDAR PELAYANAN 3P PERIZINAN DAN NON PFERIZINAN TERINTEGRASRI
SI3TEM ONLINE SINGLE SUBMISSION (OB6S)
A. BEETOR FPERTANIAN

Etindlihhj!'ﬂnm :  Izin Usaha Ferkebonan

o et e D TR B, Ly
1. Undang Unda.ng Nomaor 39 Tahun 2014 tenmng Perkcobunan
2. Undang-Undang Nomor 26 Tahrn 2007 Tentang Penetasn Roang
3. Peraturan Pemedntah Nomor 24 Tahun 2018 tentang Pelavanan
Perizinan Beruasha Termtegrasi Secara Elektronik
4. Peratyran Menterl Pertanian Nomor 45 Tehun 2019 Tentang
Pelayanar Penzinan Berusahs Terinbegroasi Secara Elektronik Di

Bidemig Pertanian
5 FPeraturun Bupati Kntai Barat Womor 14 Tahun 2018 Tentang
Penyelenzmrann Pelayanan Terpadu Sary Pintu .

6. Peratutan Bupsti Kutai Parat Nomor & Tehun 2020 Tentagi
Peodelgasian  Kewenanpgan  Penandatengemen TaTyl %
Berqasha Dan Non Berusahs Terintegrasi Secara Elektromik
Kepads Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu
Zatu Finta Kabupaten Kutai Darat

2. | Persyaratan 1: Izin Usahe Pekebunan dibedkan untok -

e Usgahs Budl Deys Tanaman Pangan

b Uszahs Indwstri Penpolahan Hasil Perleebunan

. Usaha Pericbunan vang Terintegras! antara Budi Crava
dengan [Ddvastr Pengolshan hasit Perk=bunan

2. Kelkeopkapan Permohonan !

8. Surat Permobopan Prootgiuan Pemenuhen Kemitmen dan
Notiikaszi IUP

k. Nomer Induk Berusaha (NIB)

£ Fotocopy KTP, NPWF jopobilo pemilik diliasakan)

d. lzin Usaha Perkebunan dengan Komitmen dari Lembaga 035
{Behim berfakn: afekdl]

& Lzin Lokasi defnitf dari Lambags 088 dan dilampirkan pata |
bz Lolazi

£ [z Lingkbvmgen definitf dari Lembega 0SS

g Proposal/Uraian rmencans berja  pembangunan  kebun
peresahaan serta (oyilites pembatyunan keboo maeyarpkat
sekitar danfarau imit indusiri pengolahan heall perkebunan

b, Surat Periiyratasn telah mendapat Persetojuan Masyaraloat
Hubum Adat fopabile iahan wang digunakan selurnbna alay
sedvaqan berada df olar iqnah ek wfaza

i- Peta Digltsl dan Titk Koordinet Polygon batas ketak lahan
skl 1: 300.000 atau 1:50.000 feedak peta dan fils elokire ik
format Shapefile . Shp)

b Burat Kuass fapabils permashencn ditieesekan)

k._Surat Pernyataan Pakta ntegritss |

3. | Sistrm, biekanisme | 1. Pelaku Usaha mengajukan Surat Fermohonan Ferserajuan
dan Progedur Pemenubian Komitmen den menyerahlar Perkas Permohonan

kepade, Petugae PO (Front Dffica)
2. Petogaz PO memverifikasi kelengbapan perzyaratan admuustrasl
apakah segnai dengan imin yang dimchenkan, den flka
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2. Prtugas FEI' mumfmﬁlmal I:ei:ngkﬂpa.n pura:i'mtan admmmn‘.mm
apalcah scwoml dengan imn yane domohonkan, dan  Jika
perayaratan  sdministraxi ddak  kngkap, maka berkas
permabanan  Persatujusn Femenuhsn Homitmen  tersebut
dikem batikan kepada Pelabu Usaba untuk dilenghapd

3. Perkas Permohonan lengkep di catat delemn Bulwm Proerimaan
BerkazfHukn PRagisbasi dan membetikan Tanda Teddma
Dolumen Perizinan ke Pelaion Usaba, kermudian berkas
permobonan  disershkan ke  Prjabat Berwenang untuk
menyampaiksn Disposiai

¢, Penyampaian Dleposisi secara berfenjang dar Kepala Dinas,
Kepaln Bidang Penyelenggarsan Pelayanan Perizinan dan Bon
Perizinan dan Kepala Seknd Feléyanan Perizinan dan MNon
Perizinan Sektor Primer, Eemuodian BO mempelajar, meneliti dan
cemproaes berkae izn terssbol yang disesuailan dengan
peraiyran dan parundang-umdangat yang beriaku

£ BO Melakulban Xsardinasi dan/atau Peninjesn Lapangan (il
diperluian) dengan TIM Telmnie /OPT Tedmis Terkart

A, BO mwilakukan Rapat/Fvaluast  Permchonan Fzrﬂﬂmjuan
Pemenuban KEomitmen bersima Kepals Bulang Fanyﬂmmmp
Peltyenan Pertmnen dan Hom Pevizivan, Kepala Ssled Pelayanan
Perlzinan dan Non Pexizinan Selctor Primer dan Kepala Dinee

T. Keputusan Hasmil Rapat/Evalussi Permwohonan  Persetujusm
Femenuhan Kormltmen Disstufuei stau Ditolak, jika Ditobk BO
mencetak draf Swrat Pengembalian berkoae pertnohonan ditolak

g Doaf Aumat Penpembwban Berkas Permohoman  ditolak
Alparal/ diparikea ¢leh Kapala Sekei Pelayanan Perizinnn dan Non
Perisinan, Kepals Bidang Penyelenggarsan Pelavanam Peﬂ.ﬂnan
dan Non Ferlzinan dan Sekretaris

9. Doaf Surat Penogembalinn Berkws Pertnohonan ditolak terdapat
toreket/ perballoan dicetak kembali dan spabila tidak terdapar
Jorekasi) perbaikan, dissrehizan ke Eeépala Dinas  anbak
ditandatansgsni

10. Surat  dan  berkas permohonan  Persetgjuan Peomemilbac
Komitmen Ditolak dikemibelitan kepads Pelakn Usahe dam BO
menyampaiken ke Lembaga O853  bahwe  Permwhonan
Persctujuan Pemenithan Kemitmen [Miolsk dan selanjutnya
Pelaku Usaha dapat mengsinkan kembali permohonan

11. Ham) RepadfEvehiaxi Permebiman Persstojuan Pemenuhan
Eamitmen DHaetujul, BO melsbukan mercetak Dral Sura
Persabujuan Pamvenuhan Komlinen '

12. Drsd  Burat Persstijuat  Pemmenuhbsn  Kemitroen  Cdsetujui
diparaff diperiksa oleh Eepala Seksi Pelayanan Perizinan dan Non
Peridnom, Kepals Bidang Penvelenggaraan Pelayanan Perizinan
den Hon Perldnwn dan Sckreiaris

L3 Orad Persetijuen Pemenohban Komibmen Chsetidul  tandapat
Imteksd/ perbatiean dicetak kambabi dan apakbils fidak terdapat
korekwh/perballzan,  diserahlan ke Kepala Dhinas  umiuk
ditandeatangani .

l4. 3urat Perzetujaun Fememihan Homitmen Dhisstajui  telah
ditandatangani Kepala Dines, kemudian diserahikan ko Pelaku
Usahs babwa Pomohenan Peraetmgjuan Pemenuhan Eomitoen
berlakow efeltif dan BD menyamisaikan ke Lembaga 052 untuk
malakulcan Notifikas!

Jangia Wakm
Penyre begaing

1. Tim Teknia melalorican svahias pating ama 3 (tiga)] Hari
2. Penyampalar Persstejuan sty Perolabosn dan Nodblons pulm,g
lama 2 jdua) Harl




Surat Persstijuan Pemenuhnan Eomitoven gan Nobilkas) 1zm Usahs
Pericebunan

Sarana, Prasarana
dan/atau Faalitas

1. Fuang Front Offics (layanan informasd, laysonan pengadoan dan
Inyanen konsultasgi) dan ruang Back Office [pemrosssan izin)

2. Ruang Laktasi fmsngisud) dan Ruang Tumppl yeng memadai

dilengkapi tempat bermein apak-anak gerta adanya kural klmsu:

difabel den manuin

Prpan Informasi, Kios Key Inforaasi Perisinan, Lapangan Parkir,

Todlet, ruang tempal ibadeh, Eantin den Peodimgin Buangan [A0)

Puang Kerja dan Fueng Rapat yang memadsai

Televimi, Ferangiat Komputer, Mesin Printer dan Scanner

Webaite, Telepor, Fadomdle dan kotak Saran

Lemari Dokumen farsip dan Alat Tulis Fanter

&

e

bbeja dar Kursl kesja
. Formulir, brosur, banner, alat penguioor kapusssn Iavatan dan
petanjuk arah Iolcasi
8. | Kompetens SMA{D3Z, 51 dan Diklat PTSP
Pelaksana _ '
9. | Pengawasan Pelaksanasn paogawnaan intermal gecara berjanjang hinggm Ai thgieat
[rtemmal nengawasan okeh Kepalas Orpanicasi FPerangitat Daerah (OPD)
10, | Penanganan 1. Peagadin langinung ] -
Pangaduan, Saran Perigeinzs jass [ Pangady mendatang langsung Peragas di Lokt
dan Megukan Pengaduan;

¥ Menpisl Buku Register Pengaduan;

. Melampirkan Dotocopy identitas diri.

4. Berkonatuitasi Langsung dengan petugas Fengaduearn.
2 Pengaduan tidak nngaung:

b. Hmuthnfmmuﬂrﬂemdumkehnﬁkwdm Pengaduan
yung tersedie;

¢. PFengaduan mesleli sarane elektrondk:
- Telp [ fales @ (0545) 4048089 [/ Q212 5633 5523

» Sm= s RX1 HO2T 5TRG
« Emuil punpﬁmdpmptap kubar@gmeail .com
Webznite ww. parilinan ko harkah.go.id
11, | Jumish Peiaisata | mmaa CTAnE
12, | Jaminan Sesuai dengan SOF, Viel, Misi, Motto, Kods Btle Pegawai dan
Felayanan Makhzmat Pelayanan '
13, | Jaminan 1. Buratdibubuhi Hemor, Tandatangan pihak berwenang dan tapek
Keamanan dan Validasi sehingea dijamin keasliannys
Keaelams tany 2. Kepastian berusaha
Pelayanian
14, lla::aluam Eirverja, Melelu Survel Kepuaisan Masyarakat (SKM)] dan Emra:liuamraprat atafl

tiap 1 bulan




Iris Usaha Obat Hewan

e - _'._- .

- Umdanrlhdmul‘hmur IBTahunzﬂﬂEPTcntnngFHmuknnﬂan

Kesehntan Hewsn

. Undang Undang Romor 26 Tahun 2007 Tentang Fenataan Ruaiy
. Bezatiuran Pemerintah Nomor 24 Tabun 20138 Tentang Pelayvanern

Perizinan Berasabe Terintegrasi Secara Elektromik

. Peaturan Menteri Pertandan Nomor 45 Tahono 2009 Tentang

Pelayanen Perlsinesy Berusahs Terintegrani Secara Elelmonik [H
Bldang Partanian

. Peraturan Bupati Kutai Bargt Momor 14 Tahuno 2018 Tentang

Penyelengpacaats Pelayacan Terpadu Sata Pintu

. Paaturan Bupatt Kutal Barat Nomor B Tahun 202¢ Tentang

Berusaha Dap Moo Berussha Terintegrasi Secara Elektronik
Eepada Kepals D Penanamen Modal Dan Pelayanan Terpadu
Sahy, Pintu Kabupaten Kutai Barat

Persyaratan

. Izfn Vsahs Obat Hewan meliputi lzin :

4. Apotsk Vetacmen
b Depo
o, Patahop

d.  Foultry Shop
& Toko Obat Hewan

. Kelkengkapan Parmobonan ©

a  Suymt Permehoren Peremujuan Pemenuhan Komitmen den
Netifkeasd lnn Usaha Obat Hewan

b. Nomor lnduk Berusaha (NIB)

¢. Fotocopy KTP, NFWP fapabia pemilik dilmsokan)

. Izin Uzahs Qbeat Hewan dengen Boondbmen dard Lembaga 053

{Bafum berlaku ek}

Surat Pamyataat : dpodek Vetariner}

memuilikd  ata: menpusse |0 saranafperalatan den

tempat  penyimpanan  obat  hewan yang  dapat

Menjamin terjaganys miyi;

£ Mempurpmi enegm dokter hawan dan apoteker yang bekerjo
tetnp scbagal peoanggung [wvab teknis

h. Surat Pernyatsan ; [Depe, Petshop, Pouliry Shop domr Toke Obeat
Heaiar)

i rmemilild ateu o L [T T sarane/pernistan  den
tempat  peoylopansan  obat  hewan yeng dapet
Tpariamin terjaganya mur;

1 Mm:npunynj teauses petacgpiby jawab tekonie tardinn atas
Paramedik veteriiver yang bekerja tatap, 41 bawah panyelicen
dolcter hewan: atan asisien apoteker yeng belern tetap, di
bawah penyelizan apoteker

k. Surat Kueea japadila permohonan dikeazzican)

1 Surat Pemyatean Pakta Integritas

e ®

Siztem, Malanisme
dan Frosedur

- Pdaku Usahs mengajukan Surat Fermuohonan Persefujusn

Perpemuhom Kemitmen dan memperabimn Berlkas Permohonan
krpada Petogas FO [Front Offices

. Petupan FO memvertikasi kelonglmpan persyaratan administrasi

apakah sexuai denpan idn peng dimechookmn, dan jilos
pergyaratan  adininiatras  tidak  lengkap, maka  berkas
permobonan Persefujuan Pemenuhan Komitmen teroebut
dikcembaliknn kepads Priaku Usaba uniuk dilengicapi

; Eﬂkﬂ:ﬁmuhnnmrmglﬂp di catat dalawy Puku Persriraan

Berkons/Buku dan memberikan Tande Terima
Dokumen Ferizinwn! ke Pelalu Usahs, kemudisn  berkas




pmnuhunan dmeruhhn le:e Pejul:nt E‘crwmnng untu'l:

fmmenyampailtan Disposisi

4 Penyampaian [hspoxisi secars berferjang dari Kepala Linas,
Hepala Bidang Peoycienggaraan Pelayanan Ferizinan dan Non
Perizinan dan Kepaln Seksi Pelayanan DPerizinan dan Non
Perizinan Sektor Primer, Kemudian BO mempelajari, menelitl dan
meommproses  berkas lnn tersebut yang disesusiksn  dengan
peraturan dan perundang-undangan yang berlaku _

5. BO Melakukan Koordinass! dan/stsn Penimjanan Lapangan (jiks
diperhitean| dengan TIM Teknis/OPD Telouds Terkait

G DD pelakuken FRapst/FPvalipsi  Permochonan  Pergetujuan
Femenuban Komitmen bersama Kepala Bldang Penyeisnggeraan
Pelayanan Perfminen dan Mon Perizinan, Kepale Selosi Pelayanan
Perizinan dan Non Penzinan Seictor Primer dan Kepala Dinaz

7. Keputuean Hasil Rapat/Fvealuasi Fermohonan  Pergebgjuoan
Pemenuhan Komiteeen Disstujo] ataw Ditolek, fika Ditolak BO
mencetak deaf Surat Pangembalian herkas permohonen ditclak

& Dral Sural Pengemballn Berlas Pemobonan  ditolelk
diparaf{diperikea oleh Kepsis Seksl Pelnyanan Perizinan dan Non
Peririnan, Kepmia Bidahp Penyabmgpresn Palayenan Peririnan
dan Mon Perizingn den Sckretaris

9. Dral Surat Pengembalian Berkas Permohonan ditolak tendapeat
korekedf perhadlean dicetal: bambadi dan apabils tdek taedapat
Jorekal/ perbadican, disershican ke Eepals Dhoss  untuk
ditandatengani

10, Burmt dan berdpes permohomen  Percetyjuan  Femenuhan
Komitmets Ditolak dikernbalibnn btpads Pelaky Usaha dan BO
ménynmpajkan e Lembaga 052 bahwe Fermohonan
Peraetuyjuan Pemenuhan Homibnen Ditohk den selsojubnya
Pelaku Laaha dapat mengaiukan kembali permohonan

11. tHosil Rapat/Evaluasi Fermohoman Persebhujust  Bemenubsm
Komitmen Digetujui, BO melakuken mencetek Draf Surat
Perpetujuosn Peoentihen Eoombmen

12.Draf Surat Persetyjuan  FPemenubwn  Komitroen Disetujui
diparaf/diperikza oleh Kepala Seket Feleyanan Perizinan dan Non
Perizlnan, Kepals Bidang Penvelsoggnrasn Pelayanen Perizinan
dan Mon Perpdnan dan Selretaris

13. [vaf Persatyjuan Femenuhan Komitnen Disetujul tetdapat
korelosi/perbaiken dicetak kembali dan apabila Hdak terdapat
korekelfperbaikan, diserahbsn ke Kepala Dinas  untuk
ditandatangatyi

14, Surat  Perzetujaan  Pemenuksm Komiimen Disetujui  telah
ditandatangani Kepals Dinsa, kemuadien diserahkan ke Pelaka
Usahe, babwa Permabonan Pergstiguan Peoenuher Kemibmen
berlalcy efektif dan BO menyempalican ke Lembags GSS unwle
meleluloan NodAkasi

3, | Jangism Wakhy 1. Tim Teknis melakukan evaluasi paling larma 19 (cmpat belas) Han
Penyelesaian 2. Peoyampaian Fersetujuan atau Penolakan dem Notifikagi paling
lame 2 {diia) Hari
S. | Bisyn /Tarif - _
6. | Produk Pelayanan | Sumat Persetujusn Pemenuhan Komitmen den Botifikasi [zin Usana

Obat Pewen

-

Sorans, Prasarmna
&nfmau Fasilitan

1. Ruang Front Dfilce (Iayanan mioinagi, ayanan pengaduan dan
lyyanan konsultasi} dan ruang Back Oifice [pemrosesan izin)

- Faang La¥tawi fmempresw) dan Ruang Tuhggu yang oemadai
dilengkapl tempat bermain anak-enak serta adanya kursi Ehusus
difebel dan manls




Mol Hampawed o | ot cnen o Ve L
3. Pupnn In.i:rrmnad Kmu Ee:.-i::rmummhrmnm,lapungm Paﬂur
Toilet, ruang tempat ibadah, Kantin dan Pendingin Ruangan (AC)
4. Rusng Kerja dan Fuang Rapat yang memadai
5. Telewisi, Parangkat kompuber, Mexin Printer dan Scanoer
£. Wehbsite, Trlepon, Faxdmile dan kotak Seran
7. Letnati Dobdmen/arsip dan Alat Pulis Kantor
8 Mcja dan Kumi kerja
O, Formulir, brosur, basner, alat peogubur kepuasan layanen dan
pebunjuk arah lokasi
8. | Kofnpetenai SMA D3, 51 dan Dikdat FTSF
Palakuang
2. | Pengawasat: Palaknansan pengawasan intemal secara befenjang hinges & topghat
Lnternal pergawasan okh Kepala Organisasi Perangiat Dasrak {OPD] J
19. | PenBoganan 1. Pengaduan langsung:
Pengaduan, Baran #  Pengging jass [ Pengadu mendatengi langmang Petoges df Lot
de: Masakan Paoygmdwar;
b, Mengisi Bukn Regiorer Pemgaduan;
£ Melamnpirksn fotocopy identitas i
d. Berkonmyliag Langsung dengan petugas Pangaduan,
2. Pmmaduan tidais Janganmg:
Mangisd  formulir Pepgaduan dengan melamplrkan
fotocopy /scan idenbbee diri.
b, Memgsuken lormavlr Progadusn ke ootak saret dan ngtdum
yang torgedia;
¢ Pengadian melalui sarana elektronik:
- Telp f faks : (0545 4048085 [ Q812 5633 5523
» Sm3 : 0821 5027 5764
- Email pengaduandpmptan kubanggmait. com
- Websits : wrw.perijingn kubarimb.go.id
11. | Jumiah Pelsb=ans | 5 (lima) orang
12 | Jarnman Seaupi dengen SOF, Visi, Mie, Motto, Wode Euk Pegawai dan
Pelayaran Makhimat Pelayanan
13, | Jarnmam 1. Sorat dibwbabl Nowor, Tandatangan pahak beraemang dan upak
ml&ﬂiﬂmiﬂl Validasi schinpas dijatnin keaslianmya
Fuhl:ﬁ_admymnm 2. Erpastian berugaha
i4. | Evaluael Kinera Melalut Survwi Kepusasan Masyarakat |SKM) dan Eopordinesi mpa.t gtaf
Pelaksana tap | Bulan :




Undnng-Undnng Hmuo-r 12 Tahu.nlirgﬂ Tmtémg Eut:m Budrda:,ra

Tanarnan

. Undang-Undang Nomeor 26 Tahun 2007 Tenbung Penatasn Ruang
- Peraturan Pemerintmab Nomor 24 Tahun 2018 T=ntang Pelayanan

Perizinan Beruasha Terintegranl Secara Bhddoiivnil

- Pereturan Menteri Pertsnian Nomor 45 Tahun 2019 Tmtang

Peloyanan Perizinan Barusahn Terintrgrasi Secarg Elektronik Di
Brlang Pertanian

. Pernturan Bupet Kutai Bamat Nemor 14 Tehun 2038 Tentang

Penyelenggarann Polayanan Terpadu Sata Pl

- Peraturan Bupati Kutai Barat Homor 8 Tahun 2020 Tentang

Pendslegasian  Kewenangan  Panandatmnganan  Perizinan
Berussha Dan Hon Berusaha Terintegrasl Secara Elektoomik
Kepada Kepala Dinas Pemanaman Modal Dan Priayanan Terpedy
Satu Pintu Kabupaten Kotai Barat

. IﬁnUHhaiﬂnamnnmemaﬁpuﬂ;lﬂu Usaha :

2. Progses Produksi Tanaman Pangan

b. Fepanganan Pascapanen Tanaman Fangan
c. Katerpeduan antars Proses Produksi Tanaen Pangan dan

d. Perbeniban Tanarman

- Kelenpkapan Fermyohonan ¢

a. Surat Permoboman Pepetujuan Pemenuban Kemitmen dan
Nodfikaei Bxdn sgha Taneman Pangan

b, Nomor Induk Berasaha {NTR)

¢. Fotocopy KFP, NPWP fapabila pemilik dikzaszakan)

d. lzin Usaha Tanaman Pangan dengan Komitcen dari Lembaga
OBS {belan berlaki efektf)

¢. Rekomendasi samanan Hayab Produk Rekeyass Genetilka
dari Komist Keamanan Hayad (KEH|, jika menggunakan
tanaman haail rekayasa genetike fsparet uwntuk Progses
Produicsi Tanaman Pangin)

1. Surat Keterangan Jaminan bahan baku berfaf sutnbsr bahan
baku dan jumlsh; dan Rekomendasi Heamanan Hayati
Produk Fekayass Genstica darl Komisd Kesmsnen Hayat
(EXH), jiks mengpunakan mnaman hasil rekayass gmatike
Aparat unink Fenanganan Prscopanen Taraman Pangan dan
Ketgrpaduan anbara Frosee Produkes Tancmon Pongaen dan
FPeniimgonan paseapanan)

g Surat Hukti Kepemilfkan atat Penguasesn lahae peodoksi
benih Tanaman Pangan; dan Rekomendasi Keamanat Hayati
Froduk Rekayege CGenetika dard Komisi Keamanan Hayasi
(KKH], jika menggunekan tanaman haml rekayase genstka
{Syarat untuk Ferbemifon Tanameayj

b. Surat Kuass japebdla permohonan dikusasdbonm)

i, Eumtﬁnwaﬂnnhl:talmcgmm

Simtem, Mekanisme
dan Proeedur

. Pelaku Usgha memgujukan Surat Permohonen Peraebijuan

Pemenhan Komitmen dan menyerahkan Berkss Permohonan
kepada Petogas FO (Front Office)

. Petugas FO memverifikasi kelengkapan persyaratan sdmiaisirssi

persyaratan  edminiztrasi  tdak  Jengiap, mkka berkas
permoborat  Perzatujuan  Pemsnuhap  Komlteven —perzebat

dikembatfian kwpada Pelaku Usaha untuk dileagkapi




. 3- Eukmu I"ermnhnrmn Ir_ngimp =) u.ut dnthBulm menn

Berkae/Buku Registragi dan memberikan Tanda Terima
Dolcurnen Perfzinen ke Pelakn Uepaha, komudien  berkas
permohtnen  diserahlan ke  Pejabat  Berwenane  untuk

menyam padkan Digpogioi

. PMerrampaien Disposisi emtara bergenjang dari KEspala Dinas,

Eepala Bidang Penyelenggaraan Felayenen Feriminan dan Non
Pertinan dan Kepata Seksl Pelayanan FPerzman dan Nop
Pecinan Selchor Primer, Kemudian BC mempeiajari, menelni den
memproas  berkae izin teracbut yang disesusiken  Gengen
peraturan dan perundang-undangan yang berinlcu

- BO Melakukan Kouordinasi dan/etaw Peninjevan Lapangan {jika

diperiukan) demgan TIM Telnis/OPD Telknis Terkait
B0 melabukan  Rapat/Evaiuesi Permohonan Persstujuan

| Pemetchan Kotnitmen bersams Kepala Bidang Penyelenggarsan

Pelasanen Fertdnan dan Hen Perizinan, Kepala Selesi Pelmymnan
Perizninan dan Non Périzinan Selcmr Primer dan Kepala Dinas

. Kepuimgan Hasil PRapat/Evaloasi Permohsnan  Perschijiuan

Petsenuhan Komitmen Disetujul atau Ditolek, jika Dvtolak BO
mencetak deaf Suratr Peogeorbalian barkas permohonan ditolak

. Dmaf Surat  Pengembalian Berkas Permobotan dicolak

diparaf/diperiksa okeh Kepals Seiai Pelaganan Perizinan daxn Koo
Perzinan, Kepala Bidang Penyelenggarasn Pelayanan Pecizinan
danr Bon Pexrizinan dan Sekretaris

- DrafSumFmgemhﬂnuEmtnammmudimhkmﬂapm

kotzkesi/ perbatkean dicetak kemnbali dan apabils tidek terdepat
koreksi/ perbailtan, diserahkan ke Kepals Dinea untuk
ditanduatargani

10.Surat dan  berkag permohonan  Perestujuan P:mmuhnn

Komitmen Ditolak dikembalilan kepada Pelalon Usabs dan BO
menyanpalikan ke Lemmbage O38 bahwa  Permohongn
Persetujuan Pemenuhan Kotnditmen Ditokie dan selnjuthya
Felaku Usaha dapat mengajilcan lembali parmohonan

Li, Hagili Eepat/Evalussi Fermvohonan  Fersetuluan Pmmuhan

Komitrmen Disstgmi, BO melabukan mencetak Dral Surat
Persetujunn Pemenuhan Kosinbtnets

12, Drad Surat  Persetujusan  Pementhan  Koodbneh mam.um

diparaffdiperikma oleh Kepala Sekai Pelayanan Perizinan dsn Non
Perizivan, Kepaln Bideng Penyelenggarsan Pelayanan Perizinan
dan Nor Perizinan den Sekretaris

13, Draf Pergetnjuen Pemenuvhan Komitmen Disetufut terdmpat

kEovelonifperbailein, diserehken ke Hepala Dines  untulk
cliteond atangpand

14 Surat  Persetujasun Pemennhem Komiboen  [hsstujud  telal

ditandatangan] Kepals Dhnas, kemudian dieerabken e Pelaly
LUrsehs bahwa Fermohonan Persetujusn Pemenuhan Komitroer:
beriaky efelthif dan BO menyamyailoan ke Lembapa 0838 antuk
melakukonr Nobifloss

Jangkn Waldy, 1.” Tim Tekmis melakiukan evaluas paling lama 7 (fujok) Har

Penyelezalan 2. Penyampaisn Persetujuan aran Penolelmn den Hotifikesi paling
tama 2 {dus) Hanl

@lﬂaﬂf - _

Produk Pelayenan | Surat Persenyjusan Femenuhan Komionen dan Motifikae 1zin Usaha

Tanaman Fangan

Sarana, Fratarana
dan/atau Fasilitas

- Ewang front Oifice {layahan mformesi, layanan pengaduan den

Lyymnan konsultasi) dan ruarng Back Offics {(pemirosaxan izint
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dilengkani tempat berrnain anak-anak sertp adanyva g khusus
difabel dan manula

Fapan Informasl, Xios ey Informasi Perizinan, Lapangan Packir,
Todlel, rusmp tempat ibadah, Xantin dan Fendingin Buangan (AC}
Fuang Kerja dan Fuang Rapat yaog memadai

Telavizi, Peranghkat Komputer, Mesin Prititer dan Scanner
Website, Telepon, Farimile dan kotak Saran

Lemar Dokumen faryip daiy Alat Tubis Kantor

Meja dan Kursi kerja

Formulir, brosur, banner, alat pengulour kepusasan ynnan dan
petunjuk arah lokasi

w

O WA R

Kompetetim

SMA/DS, 51 dan Edkdat FTSP

Iotemal

Pelakranaan pengawasan intemal secare berjetjanyg hingga o tngkat
pengawasat oleh Kepala Organizasd Ferangicat Daerah [DPDY

{48

Penarganan
Pengadnan, Saeran
dan Maaubam

1. Pengaduen laigung:
A, Fmggunamf!mdummdaﬂugihngsmghﬂ:gmdﬂ.ulm

b Hengiﬁﬁ:kuﬂapmhnpﬂum
¢ Melampirkan fotocopy identitas dicd.
4. Barkonsultasi Langmang dengan petugas Pengaduan.

2. Pengaduan tidak langsang:
3. Mengisl  formulir Petypdcdomn  dengan melampirkan

fetomcopy fecan identitan din.
b. Memaasuken formulir Penpadican ks kntak aarpm danFengndum
yang tersedin;
¢. Penpgaduan mwlalui sarans sl=ltrooik:
» Telp f lak= - (545 4042080 [ 0812 5633 5523
« Sme + A2 02T STeo
- Email : m Jeu A0
C B pengaduandpmptsp kubanggmail

iL.

= (Limmp nra.ng

12,

&mmdqnmﬂﬂ? Vid, Misi, Mgto, Kode Btk Fegawai dan
Meldumat Pelayanan

13

1+4.

L. Surat dibubiihi Nomer, Tandatangan pihak berwsnang dan Brak
Validast sshingpa dijamin keashanmnys
2. Keppsden berusaiu

Mzlalui Survei Ecpuasan Masyarakat [SEM) dan Koordinae! rapat etal
ting 1 bulen
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- Updang-Undanz Nomor 13 Tehun 2010 Teniang Horgkolora

Undang-Undang Nomor 26 Tahun 2007 Tenteng Penatean Ruang
Peraturan Pemerintak Nomor 24 Tahun 2018 Tantang Palayanan
FPerizinan Berusaha Terintograsi Secara Elkektronik

Peraturam Mentert Partanlan Hoemor 45 Tabun 2019 Tentsng
Pelayanan Periminan Berusaha Terintegrasi Secam Elelkdronik Dd
Badang Pertanian

Feraturan Bupati Kutaj Barat Memer 14 Tahun 2018 Tantang
Peryelengearaan Pelayanan Tarpadu Sein Pinla

Peraturan Pupat Kutai Barat Momwor & Tahun 2020 Tentang
Pendelrgmgian Kewenangan  Pesmdmtengenan  Perirnan
Berusbha Den Non Berusaha TFarimtegrasi Secore Elekirondk

-Kepada Kepals Dines Penaoaman Modal Dan Palayensn Terpadu

Sat Fintn Eabupaten Fumi Bamt

Exin Usaha Hortkultura diberiioan untuk :
a. Uzabe Bud] Days Bortibultora (fanpa pemenuhan komidbmen)
b Usaha Perbanihan Hortiloaltura

Eslengkapan Perrnobionan untok Usaha Perbendhan Hortikulburs,

a Surat Permobonan Peretufuan Pemenuhan Kemitmen dan
Notifikpai lein Usahy Hortikplpars untuk gasha perbenihan
hottilniburs

b. Neomor lbduk Bernashe (NIE)

Fotocope KTP, NPWP {opatiie pemilik ducuasakan)

[zAn Usaha Hortilulars dengan Komitmen dar Lembaga O5S

fehem berfaku efaki)

¢ Potolropy Sertifikmt fompetensi Produsen dari  Trinas
Pertanian yang membidangi Suburusan Pengawazan den
Sertifikani benih

. Surat Kuess (apobdo permohonan difaiasakant

g Swrat Pernyatann Pakts lnt::_gritaa .

B

Sistern, Mekanisme
dan Prozedur

1.

2.

Felaku Ussha mengajukan Sumat Permohonat  Persetijuan
Pememuhan Komitmen dan menyerahlmn Porkas Permachonan
kepada Petugas FO (Fromt Office)

Petugaa FO memverifikasi kelengiapan perevaratan adrimistras
apakah sesupi dengan imn yang dimohonkan, dan jika
persyaratac  sdministrasi  Udak  lengkap, meke berkas
permphonan Persétujvan  Pemenubare  Komitmen  tergebur
dikembalinn kepada Pelainy Usaha untuk dilengkapl

- Berkaa Permoohonan lengiap di catat dakon Buku Penerimasn

Berkan/Buku  Registrast dan membesilyn  Tenda  Terima
Bolbumen Peritinan ks Pelaln Usaba, Lkamudian berkas
permobwtian  diserahkan ke Pajabat Berwenang  uniuk
e B ;s

Penyampaian Dieposiai secara bevjenjang dari Kepaby Dinaz,
Espale Bidang Penyelspgmcaan Pelayanan Periginen dan Nen
Perizinam dan Hepahs Seksi Peloyanan Perzipan dan Won
Peridran Sektor Primer, Kemudian B0 mempelajact, menslitl dan
memprases berkas ipn tersebut yang disesualkan dengan
peraturan dan perandang-undangan yang beciaku '
B0 Melakulamn Koordinasi dan/atau Peninfanan Lapangan fika
dipetinloany detagnr TIM Teknia/ OFD Teknia Terknic

B0 melakulkan  Rapet/Evalussi  Psrmchonan  Persetujuan
Femyemahan Komitmen bcrumnﬁapa]aﬁida:_ug?mrcb@amn
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Pehyn_n.a.u Fmiz:lnan &u:n Hun F'unnmm I{epal& Ee]ni Peln:.ra.tmn
Perininan dan Not Perianan Selctor Frimer dan Kepals Dines

7. Heputusan Haall Rapet/Evaluasi Fermohonan Fersehojuan
Pemenuhan Komitmen Disetujui ateu Dieolak, fike Ditolak BO
cnancatak draf Surad Pengembalian berkss petmobonan ditolak |

B. Draf Burat Pengsmbalinn Berkas Peimobeoan  ditolak
diparaf/ diperiken cleh Kepala Salini Pelayanan Perizinan dan Non |
Perizinan, Kepela Bidang Penyelenggpwasn Pelayanan Perizinan
dan Mot Pevisivesn deny Sakretaris

2, Diuf Surat Peogembalion Berkas Permobwnun ditolak terdapat
koreksif perbaikan dicetak kerabali dun apabils tidek terdapat
korekal fperbaikam,  disershken k= Kepala Dinax  untuk
dismndatangan

10. Bwratr  dan berkas permcohoran  Persetujuan  Pemenuhan
Komitmen Ditolak diksmbaiikan kepada Pelaku Usaha dan BO
memraapiditeyy ke lembags OS2 tabwa  Fermohonan
Perestijjuan Pemenuhan Komitinen Ditolak dan sslanjutngs
Peleku Uzaba dapatl mepgejuken kemball permobocan

11. Hasll Rapat/Evaluesl Fermohonan Fersefujuan Pemenuhan
Homitiens [Hesbgui, BO melaluloan mencetak Draf Sursat
Prroetujuen Frroenuban Kamitmen

12. Drafl  Surat Persetujusn  Pemenuban  Komitmen Diwetujui
diparaf/ diperiksa akth Kepala Sekai Pelayynnan Peridnan dan Non
Perizinan, Kepala Bidang Penyelenggarasn Pelayanan Perizinan
dan Hon Perizinan dan Sekrataria

13. Dral Perastijuean Pemenuhan Komitmen Dhisetujui terdapat
koreksi/perbaikan dicetal: kembali den epebila tidak terdapat
konekeif parbaikan, disesahlan ke Hepala Dines  untuk
ditandatangani

14. Burat Pereetvjaun  Pemenuhan Komitmen Désctupni  telah
ditandstangend Kepala [inae, kemadlan diserahban ke Felalu
Dsaha bahwe Petmohonan Perscojjuan Perpenubhan Komibmen
betieky efedtif dan BO menyampalian ke Lembagn 088 unask
melakulan WotlGkn s

Jargies Walt L. Tim Teknis melakukan evaluesi paling lama 15 {lima belas) Hari

Femyeicmban 2 Femyampaian Persstujuan atan Penolakan dan Nodfkeei pn.'lj’.ng
lama 2 (dus) Hars

Biava ) Tavif -

Produk Pelayanan Eu.rat Fersetujuan Pementhban Komitmen dan Nodfikes! [2in Usaba

Bordiuliuta undik yasha parbeninan hortikourura

Barena, Frasarans
dan/atau Fasilitas

1. Ruang Front Office (ayansy Mmiormesi, layanen pengaduan dan
Layatar kereauhasi) dan raang Back Office (pemroscsan izing

2. Puang Laktasi fiernmms] dan Fuang Tunggu yang mermnadai

dilengleapi tempat bermadn anak-snak serts adamya kursi Khusuws

dilabet dom manala

Papan Informesi, Kios Key Informasl Peririnam, Lapangan Parkir,

Tadlet, Maang tempat ibadah, Kantin-deo Pendbogio Roangan (40

Fuang Kegh dan Fusng Rapat vang memadai

Televisi, Perangkal Kompartar, Mesin Printer dan Scanner

Wabelte, Telepon, Faxdmdle dan kotak Sooant

Lomar Dolumen S araip dan Alst Tulis Eantor

Mefa dan Kursi kerja

Forinulit, broser, banner, alat progudnn kemisssn lnpaman dan

peiunjuk arah odcasi

o

bl L

Kompetensi
Pelnkaans

SMA/D3, 51 dan Dikiat PTSF

Tmternal

Pelakeanaan pengawasan internal ssrara berienjang hingga di Gngkat
pengawazan oleh Kepale Organinasi Paracgkat Dacrak 10FD)




1O, Pcnmnnan 1. Pengaduan langeung
Pengaduan, Saran 3. Pengguna jasa ;/ Pengadu menndatangi langzung Petugas di Loket
dan Masukan Pepgaduan;
b. Mengiai Buku Eegiater Peogadiwnt
€. Mehsnpicion fotocopy identitag diri.
¢. Berkonsultesi Langmong dengan petugas Pengaduan.
2. F'cn.;a-:lu.n tidak Langmtling:
Mengisi  Formulir Pemgrduan dengan maiampirkan
foracopy f ecan entitas dird.
b, Memasukan lrmulir Pepgadiem ke ootk saran dan Peagadusn
yang teroolia;
¢ Pengaduem wslalui sarana elektronik:
« Telp f faken - 0545 40480809 f 0R12 56335 5523
- S : 0B21 5027 5760
- Email : penpaduandpoptop. kubar@gmall corm
= Wehadite :_www.petifinan. kubarka b. po.id
il. | Jomleh Pelaksuna | & (bima) prang
12, | Jamitan Sestai denigan SOP, Vis, Misi, Motto, Hode Etik Fegawa dan
Pelayenan Makhuosi Pelayanen _
13. | Jaminan 1. Surat dibubvhi Nomor, Tandatargan pihak berwenang dan tapak
Eeattanan dan Validaei sahinggs dijamin kepalisnnys
Eeselamatan 2. Kepastian berusaha
Pelayanan _ .
14, 1 Evaluas Einerga Melalui Surve: Kepuasan Mosyaraliat (SHM] dam Koordinas] rapat stal
Pelabsans tiap 1 bulan
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Peratotan Pemerintah Nomat 24 Tahun 2018 Tentang Pelayanan
Perrinan Berusabg Terintegraei Secara Elektronik

Peraturan Menterl Pertanian Nomor 45 Tahon 2019 Tentang
Felayanat Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elelnronik O
Biudang Pertanian

Meputusan Mantar] Pertaninn Momer 404/ Kpea/ Ot 210 /872002
Tentang Pedomen Perkinan Dan Pendedftaran Vesha Peternaken
Peraturan Bupet Huted Baral Homor 14 Tahun 2018 Tentang
Penyelenggprann Pelavanan Terpadu Sat Pinta

Peraturan Bupati Kutai Barat Momor 8 Tabun 2020 Teotang
Fendelegacian  Kewenangan Penandetanganan  Perizinan
Berusaha Dat Non Berusaha Terintegmsi Secara Elsiiromik
Bepada Kepala Dines Penanarnan Modal Dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Butai Becat

- izin Usaha Peternakan diberikan wntalk :

a  Usaha Budi Dayg Petermakan
b Usaha Pembibitan Paternadin

Kelenghapan Parmchonan ;

a. Surat Permohonan Peremijuan Perenuhan Komitmen dan

Hodillensd 3o Uzaha Peternakan

Nomar Induk Berusaha (NIB)

Fotocopy KTF, NPWF fapabile pemifife difkucsakar)

Jzin Vtzaha Peternakan dengan Komitmen darl Lembags OES

(ol bertake efekiif)

¢. Keterangar mengenei; Jenic Komodita, Lokasi wsaha
petermaloat dan Galar fQalur harus yang masih barw)

[ Eekomendnsl bibit dan/atau bendh  ternak yang akan
dikembarigken darf Kotnisi Bibit Ternals

2 Surar Kuasa fupabia permohonan diknasakan)

h. Syret Pernyataan Pakta Integritas

& p o

Siztern, Mekanisame=
dat Proxedar

Pelainy Ufgaha mengajuekan Sarat  Fertoohonan Fersetujuan
Femenuhan Komitmen dan tenysrahbcan Berkag Permobonan
kzpada Pemagas FO (Front Office)

Petugas PO memverifikasi kekngkapan perayaratan administas
apakali sesual dengan imn yang dimchonkan, dan jike
petoyaraian sdinindetrasi  tidak lenglap,  meka  bercas
pertohoman  Peraetujusn  Pemenuban  Komitmen  ecacbut
dikembaliken kepada Pelake Usahn untuk dilengkapi

Berkan Permohonan lngkap di catat dadam Bulog Penerimanth
Berkas/Buky: Registrasl dan  memberlkan TFanda  Terima
Dokumen Perizinan e Palalor Usaha, kemodien  berkas
permmohonan  diserabkan ke  Pejabat  Beywénang  antuk
menyampaikan Disposiei

Penyampaiar TMsposisi secara berjenjany dori Kepala Dinas,
Keppla Bideng Penysfenggarann Felavanen Perizinan dan Non
Perizman dan Kepala Seksi Pelaysnapn Perizinan dan Non
Perizinan S#kior Primer, Kambidian BO mempetajari, meneliti dan
memproges berkan iHn cersebut yeang discmuailan dengen
peratiran dan perundang-undangsn yang beriala

BO Melaktkan Koordinssi dan/atan Peninjavan Lapangan (jika
diperinican) dengan TIM Teknie OPT Takoin Terladt

BO  melskokan Rapat/Evaliadl Permohonan  Fersetujuan
Permenuhan Komitoen bersauns Eepals Bidang Penyelengss raan




i -:.-‘ .l
v i.'-" '!‘!'“. :;F_-.q ‘-'i- E 'J n'.t:'".' -

- -
_:-.,--\.
D}

v

-;. ]
-"-*1':""_1"" rl..jﬁ"

Hﬂn:.rmmn Ferlarmn dan Mon Ferfzihan, Ecpala E-elm Pehamnan
Pexizinnan dan Non Perizinan Sektor Primver dan Kepala Dinas

7. Reputusan Hasil Rapat/Bvaluasi Parmohonan Persetujuan
Pemeryhan Hemitmen Disetujul atau Ditolak, jiks Ditolak BOr
mencetak drsf Surat Pangembalian berkas permohonan ditolak

5. Draf Surat Pengembelian Berkae Permohonan  dikclak
cliparal/ diperiksa oleh Kepala Salai Pelayanan Peritinan deo Non
Perizinam, Kepals Bidaag Penyelenggarsan Felayanan Perizinan
dan Non Peritinan dan Sskretarix

9. Dwaf Surat Pengembalion Berken Permobonan ditelak terdapat
korelsi/perbailnn dicetak kembali dan apabila tidak terdapat
korwicsifperbelkan, diserahkan ke Kepals Dinas untuk
ditendatangmi

1{). Suerai dan beskez permobonan  Persetujugn  Pemenuban
Ramitimen Ditolsk dikembalilcan kepada Pelaloy Usaha dan PG
menykmpailtan ke Lambags OS5 bahwa  Permohonan
Petsatupean Pemenuhan Keomitmen Ditglak dan selary inya
Pelaku Usaba dapet memgajukan kemibell permabonan

Ll. Hasll Rapat/Evaluasi Permohonen Persetajuan Perenuban
Komitnen Digstujui, BO melalukan mencetak Draf Surat
Pessetuijuan Pemenuhan Komitmen

12. Draf Surar Persetyjusan Pemenuohan  Komitmen Digetujwi
diparaf/diperiken oleh Kepnla Sekwi Pelaranan Periziman dagp Non
Perszinon, Kepals Hidang Penyeltoggarsan Pelaysnan Furmmn
dan Mot Perizinan dan Sekomtaris

13. Dtaf Persetujunn Pemenuhan Komignen Diestiiid  terdapat
irrekei/ perbaikan dicetak Lemball dan apabila tdak terdapet
koreksifperbaikan, diserahkan = FKepals Dinss untuk
ditandwtengami

14, 3xpat  Persetujaun Pemenmuhan Eomitmen DHeeruqui  telah
ditevedstangani Kepala Dinas, kswmudien diserahbon ke Pelaku
Usaha bahws Permchonan Persetujuan Pemenuhan Komitmen
beclaku efektil dan B menyampaimn ke Lembaga OS5 untuk
marloliulean Notifikas:

4. | Jarpis Weaki 1. Th:ﬁhuamﬂhimmmmmm{ﬁm&b!hﬂﬂm
Penyelesaian 2. Penyanpaisn Perestufuan atoy Penolakan dan Motifikasi paling
_ barris 2 (dus) Hati

5. | Baye/ Tart :

B. | Produk Pelayunan | Sumat Persstuyjuan Pemwnuban Komiumen dan Wotiizas] B Usahe

Peternakan

T. | Sarane, Possarana | 1. Rimng Frent Otbice layanan nformesd, layanen pengaduan dan
dan fatau Pasilitaa layaran konsultasl) dan rusng Back Offics (pemzrosesan izin)

2. Roang Lakiasi (memyusis) dan Fusng Tangga yang memadai
dilangleapt temipat bermain anak-aned st adanys, kurs khusus
difabel dan manule

3. Papan Informas, Kisy Key bnforme= Perizinen, Lapangen Parldr,
Tollet, ruang t=mpat ibadah, Eantin dan Prodingin Ruangan (A0

4. Ruang K=na dan Rusng Ripat yeng mermmdai

5. Tedervizi, Peranghkat Komputer, Mesin Printar dan Scanner

6. Webaite, Telepon, Faximile dan kotak Sarsan

7. Lemner Dolonmen /farsip dan Alat Tulis Kanter

£. Meja dan Kursi kerje

a, Fuﬁ:nuln- hmsur, banner, alat peogulour kepuasan layanan dan
petunjuk arah lokasi

3. | Eompetensi SMA/TN, 51 dan Dikiat PTSP
Pelaksana :

9. rmgawaun Felakganaan pangawssan inteinal secara bereniang hingga 41 tngkat
Iltﬂ_'l:lll

pen wnhuiuhhl{ﬂpﬂhﬂrglnhuirmghtﬂnnh{ﬂPm




I Pu:ngudunn lnn:lung.

Pangadusn, Saran Pengguma jaaa / Pergadu mendatang angsang Petogas di Loket
dan Mazsulmn Fengadunan;
k. Menglei Bulu Register Pengsduaty; .
. Melampirkan fetocopy identitae din p
d.  Betkunswitesl Langsung dengan petuges Pengadusn
2. Penpaduan ddwk langaung:
. Mengisi  formulir  Pengedusn  dengan n:u-_h.mpirlun
fotocopy facan kentias dir,
k. Memasukan formulir Pengaduan ke kotak ssran dan, ngn:lunn
yang bersedla;
< Pengiduan mekaul sarana elebtronil:
- Telp f faks : |054%5) 4045089 [ 9512 5633 5522
- Sma : QB21 5¢27 Stew '
- Email T pengaduandpin ptap. kg bangpgmeadl .com
Webgite  + www.perijinan. kubarka b.go.id
11. | Jumlgh Pelabsana | 5 [lima) crang
12.”] Jaminan Sesunl dengan SOP, Visi, Mimi, Metto, Kode Etik Prgewad dan
Prlayanan Mallnmat Pelsynoen
13, | Jaminan 1. Surat dibubuhi Nomor, deatanga.n pihak betw-&nmgdan IapaI-:
Keamanan dan Validasi ashingga dijamin keasBanrys
Keazlamatan 2. Kepastian berusaha
Pelayanan
14, | Evabuaxi Kinerja Melaul Survel Kam Eepuagan Masyaralot [SKM) dan Koocdirss rapil.t staf

tisp 1 bulan




6.

Standar Pelayanan

Pansdaftaran Usaba Perkabuna

T

';.":_J;._‘ R ﬂ' i
iy '-"*m' ok

Da.nr Hukum

Undang-linduxg H'ﬂrnm* 39 Tnhun 21]14 '[‘tha.ng P:.rla:bunan
Undang-Tindang Nemeor 26 Tabun 2007 Tentang Panatasn Buang
Peraturat Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 Tentung Felajanan
Perlzinmn Batusaba Ternntegrasi Sscamm Elekironik

Peraturan Menteri Fertanian Nomor 45 Tahun 2019 Tentang
Pelpyanan Perminnn Berusaha Ferintegrae Secars, Elektronik i
Bidanyg Partanian

Perabvwran Bupati Kutai Barat Nemor 14 Tahun 2018 Tentang
Penyelenggaraan Pelsyanam Terpadu Saty Pinta

Peraturan Bupati Kutal Barat NHodawowr 5 Tabun 2020 Tentang

‘Berusaha Dan Non Beruzaha Teriniegrasi Secara Elektranik

Kepmda Kepals Dines Penanaman Modal Dan Pelayaman Terpadu
Fata Pindu Kabupeten KEutal Barsl

Pendaftaran Pelalka Usahs Nod Matidic -

Fotoloopy Kartu Tanda Penduduk

Fotokopy HFWE

Akte  Fendimsn Perusabaan dan Peopgesabanoya  dan
EEMENEUMHAM

Alntiat Fmail dan Nomor Telp. fHP

Surat Kuasa fapabila permotoncm dikuasodnsm)

Dokumen pendukung lainnya fapadia adal

Siatern, Mekanisme

Felaku Usaha Non Mandiny mengajukan Permohonan dan

daty Procetdiuir ﬂ'iﬂll}lﬂfﬂ]'lkﬂn [ Petuges 058
2. Fetugae OS5 melabiken  Varlfikasi Heleogiapsan Backas
Parmohagnan, jika tidek lengkap dikembelikan ke Pdalon Uspha
utituk dilengheaps
3. Barkss Permohonen telah lkengkep, Petuges 958 melnkukan
[yt Data Permobvonan melalni laman hitp: [ fose.ge.id
4. Lembaga 058 menerbitlkban nomorftanda peodafiavon
ueaba /kspjatan  yang langsing  beclaku afektd dan dapat
digunakan unbuk meladnlean bepiatan wsaba
3. Pelugees 035 melekukan Pencatktan Fermohanan telab celensi
dan Dolucen HomsrTanda Pendaftaran berlakn  efelotif
diserahkan ke Pelalng Usaha
q, | Jangks Wakiu &0 Menit
Peayclession
5. | Piaya/Tarif
6. | Produk Felayanan -Sut'at Tanda Perrdadtaran Usehe Perkebunan berlaku efekoal
7.

Barans, Pracscans,
dan fatau Fasilitas

™

Wope St R

‘Ruang Front Cifice (layanan informasi, lavanan pengaduan dan
lavanan konsultasi) ruang Back Office (pomroscaan izing dan
ruang ¥lip Bosa (Kiink Layanan Eyformasi don Bimbingan Ondine
Singel Submission)

Fuang Laktasi {mengusts) dan Ruang Tungpu yang memadai
dilenghapl teripat bermain anak-anak serta adanya ursi Khusug
difabel dan manuls )

Papen Informasi, Kloa Key lnkoriins Perivinan, Lapangan Parkir,
Toilet, ruang tempal ibadah, Kantin dan Pendingin Ruatigan (AC)
Ruang Kerja dan Ruang Rapet yang memadai

Televigi, Perangkat Komputsr, Mesn Printer dan Scanoer
Webaits, Tekpon, Faximile den otak Saran

Lemari Doloumen farsip dan Alat Fulis Kantor

Meja dan Kursd kega

Fortnuabir, brosur, banper, alat pengulur kepuasan layanan dan
petunjuk arah lokasi




SMA/ D3, Dildat =

Peinicaanaan pengawasarn internal secars berjenjang hingga &1 dngkat
pengasaran oleh Kepala Organlsasi Peranghkat Danrah (OPD)

i}, | Penanganan 1. Pengaduan langsuiog
Fengaduan, Saran 2. Pengguna jesa / Progada mendatangi langsumg Peiugas di Loket
dan Masukan Patipaduan;
b. Meogish Buku Regleter Pergadican.
. Melainpoion fotocopy identine dir
d. Eerkonsultasi Langsung déngan peiugas Pengaduan
2. Pengaduan tidak langsung:
2. Mengisi formulir  Pengaduan dengan melampirkan
fotocopyfsazan ldentizas dird,
b. Memasukan formulir Pengaduan ke kotak saran dan Peagaduan
Fang teraedn;
¢ Pengaduan melalui sersna ckeltronik:
- Telp / fales 0545} 9048050 § D812 5633 5523
Sns : 021 02T 5769
Emaii : peogaduandpmptap, kbuban@email com |
_ - Webaite ¢ wow, parpman. uberkab. ge id
11. ) Jumiah Pelaksana | S {lima) orang
12, | Jamitan Seaumi dengan S0F, Viej, Mfal, Motto. FKods Etik Pegpwad dan
Pelayanan Makli it Pelaysnat
¥3. | Jaminan 1. Surat dipububi nomor, nama lembaga dan;atad nama yang
Keamanan dan bertangenng fawab sehingga dijamin keaghannya
Reselnmatan 2. Hepastisn bertisahe
Prlavanan
14. | Evpluasi Kinerja Melaini Survel Kspuiasan Masyarakat SKM) dan Koordines rapat staf
Pelslcoans tiap 1 bulan




7. Stadar Pelayanan

: Pendsftaran Usaha Tanaman Fangan

AT R L Himdan’ -
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L. Undeng-Undang Nomor L2 Tahun 1992 Tentang Sktem Budideys
Tanamen

2. Undang-Undang Natior 26 Tahun 2007 Tentang Penataan Ruang

- Peraturan Pomerintah Nomor 24 Tahun 2018 Tenrang Pelayaisn
Perizinan Berusabg Terintegras S+4carn Elokbrond

4, Perabran Menteti Pertenian Nomoe 45 Tahun 2019 Tentaog
Pelaynwnan Perizinan Berusaha Terintegras] Secars Elsktronik Di
BEidang Pertaninn

% Peraturan Bupati Kutm Barat Homor 14 Tahun 2018 Tentang
Penyelengpaman Pelaysnat Terpadu Satu Pl

6. Peratoran Bupat Kuiei Barat Momor 8§ Tahun 2020 Tentang
Pendelegnaian  Kewenangan  Penandatanganan  Perizipan
Berusaha Dan Mon Berusaha Terintsgrasi Secom Bisktronik
Kepads. Kemala Binas Penanamean Modal Dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Kutel Bacat

Pevddediaren Pelaky Usahe Non Mandir -
a. Fotokopy Kertu Tanda Penduduk
b. Fouokopy NPWP
¢ Alts  Pendirlan  Parusahean dan Fengesahannya  dart
EEMENELMHAM
d. Alatnat Emadl dan Nomor Telp. fHE
e Jurat Kuass fapabiia permohonan dikuasalem)

. Dekumen pendukung lainnya (spainls ada)

1. Pelaku Usaha Fon Mondin) mengajulkan Permohonan  den
meiyeraliken ke Petugnx O35

2 Petugas 085 melalmban Venfmsd Esiengkapan Berims
Pernyohonan, jike tdak engloap dikbembatikcan ke Pelaky Usshe
timtgk dilengkapy

3. Berlws Permohonan iclah lengkap, Potugas OS5 metakukan
[nput Data Permohonan melalui laman hittg: { /gpm.go.ad

4. Lembage OS5  menerbitkan nomeor/tanda pendeadtaran
vsahafkegictan yang langsung berlajn  ebektil  den dapat
digumakan untuk melakukan kegiatan usaha

5. Petugas 055 melekukan Papcatatan Permohonan telah sejesal
dan  Dokumen Momor/Tands Pendaffarsn berlaku  s=fektil
dizarahioan ke Pelaku Usahg

4. | Jangka Walkdy 60 Menit
Penyelesaian
5. | Bisya/Taril -
% | Produk Pelayanan | Surat Tande Pendaftaran Usahs Tanamen Pangan bedaky al=ktif
.‘i’. Sarang, Prasgrana | 1. Ruang Fronl Office {lavanan informasl, layanan pengaduan dan

dan/atau Fasilitas

leyanan konzultas] ruang Beck Offics ipemurozesan i} dan
riang Klip Boss Filnik Lageran Informag dan Bimbingan Ovnlie
Singel Submission)
2. FRuang Lsktasd (Hdmpmesa! dan Ruang Tunggu yang memadsi
cilengkapi teropat bermain anak-anak sarta adwrtya kursf khusug
difabe] dar denuls
Papan Informazi, Kics Key Infarmasi Perizinan, Lapangan Pavkir,
Totlet, Riurg tempat hadah, Kantin dan Pendingin Rusngan {AC)
Ruang Eerja dan Ruang Rapat yang memadal
Telewigl, Perangkal Kompater, Magit Printer dasn Scanner
Webaits, Telepon, Faxdme dan lptak Saran
Lemari Dokumenfargdp dan Alat Tnlis Kanter
Meja dan Kursi s,
Fermulir, brosor, banner, alat pemgukur kepussan layanan dan

&

b N

petunfuk arah kkasi
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9, | Peogawesan Preiaksanaan pengawazan Internal secera berjenjang hingga di tinglat
Internal pengawasan oleh Kepala Organisast Perangkat Dasrah (OFD)
10, | Penanganan 1. Ftnmduan langeing:
Pengaduan, Saran Pengevina jase / Pengadu mendatangi tangsung Petuges di Loket
dan Masukan Pengaduan;
b Mengisl Bukn Rapiater Pengpdhaan;
¢ Melampiricn fotocopy identitas diri.
d. Bexkonsultasi Langsung dengan petugas Pengaduan,
2. Pengaduan tidak langsung:
a. Mengai  formulir  Pengacddusn  dengan melar prican
fotocopy fecan identitas dir.
b.  Memsukan formulir Pengaduan ke neak zaran dan Pengaduan
yang tersedia;
t.  Pangadusn melalui sazana skektronik:
- Telp ) @kz : 0545 F04808% / 0812 5533 5522
- Bms : 0521 5027 5769
~ Email ¢ pengaduandpmpesp ubanggmail, com
- Webaite : wwor perijinan inbarimb.go.id
ll. | Juminh Pelaksana | S {tims) orang
12, [Jaminan Sesuai detgen SOP, Vim, Mim, Motto, Kode Etk Peguwal dan
Prlayanan Maldumat Pelayunan
13. | Jaminan 1. Surat dibubnhi nomer, nama lembage dan/atau nama yang
Eemmdﬂ bertangguug jawab sehingga dijamin keashannya
mmrm_ 2. Hepastian berussha
L4, E‘:&Junl Kinetja Melahi Survei Kepuasan Masyacakat I5KM] dan Koordina sl tapat ataf

Gep 1 bulan




: Pandnfiarsn Uzahs Bedi Dayn Hortikultara

8. Siandar Peiayaman
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L. Undang-Undang Nomer 132 Tahun 2010 ‘-li"mta.n.; Hortlkultura

2, Peraturan Pemerintah Homor 24 Tabun 2015 Tentang Pelayanan
Ferlnnan Barussha Terintegrasi Secera Elktronik

3. Petaturan Menterl Partanian Nomoer 45 Tahun 2019 Terttang
Pelayanan Perizinan Berusahe Terintegrasi Secera Elelrtronik Ti
Bidang Pertanian

4. Peraturan Bupati Hutai Barac Homor 14 Tahun 2018 Tentang
Penyelenggatasn Pelayanan Terpadu Sata Pinta

5. Peraruren Bupati Kutai Barat Nemor 8 Tahun 2020 Tentang
Perilelegazlann,  Kewenangan  Penandatanpansn  Perizinan
Berusaha Dan Non Berussha Teriotegragi Secara Elekironik
Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelpyanan Terpadu
Satu Pinty Kabupaten Kotai Barat

Pendaftaran Pelaku Caaha Mon Mandir :

n.  Fotokopy Kartu Tends Penduduk

L. Fatokopr NPWP

c. Alkte Pendirian  Peruashaan  dan  Pengesshannye  dari
KEMENKUMHBAM

Alamat Emall dan Momor Telp. fHF

Surat Kuass fapabifa parmohonan déasaikan

Dolumen penduiung lainnya fayrabia ada}

Sisieon, Mekaniame
dan Prosadur

Ll o LI

Pelsku Ugaha {Non Manrdinf mengajnkan Fermobopan  dan

menyerahkan ke Paupas 038

2. Petugas OS85 melakulan  Verifkasi ilelenghapan Berlas
Fermohotian, jika Udak lengkep dikembabilan ke Pelsin Usaha
untuik dilengicapl

3. Berkes Permohanan telah lengkap, Petngas OS2 melaloaican
Input Data PFermohonan calehni Teonan Jittoe f fosg g id

4. lembaga 033  menerbitkan rnomor/tanda pendeftatan
uzahe fkegiatan yang lemgsung berlakn  efektif dan dapat
digunahan untuk melakukar kegintan usahs

5. Petuga: OS5 melakuksn Pencatatan Permahoman telah sebtnai

dan  Dokumen Nomet/Tanda FPesdaftaran  berlaku  ef=kif

diserahlcan ke Palaloy Ugaha

Jangks Waki
Penyeleaaian

L0 Menit

i

Produk Pilavanan

Surai Tanda Pendaitaran Usaha Budi Daya Hertikultura beclaion
eebctil

Satana, Prasarana
darn fatau Fasilitas

1. _ﬁ_uan; Pront Office (layunan Infortansi, layanan pengaduan damn
yenaty konsultas) mang Eack Office (pemrosegan L) dan
ruang Kiip Boss (Kknidk Layanasn nformasd din Bimbingan Ondine

2, R‘uan;laktmifnunyuuijdmRum*-gmngguym;memmai

dilengkapi tempat bermaim anaic-anak seras adanva lgurai khususs

difabel dan manuls

Hmmimlﬂwlmm*hmm Paricr,

Toilet, ruang tempat ibadah, Kantn dan Pendingin Ruangan IAC)

Rvang Kerja dan Ritang Rapat yang memada;

Televini, Perangkat Kamputer, Masin Printer dar: Scanter

Webiaite, Telepon, Faxdmile dan kotak Saren

Lemari Dokumen/arsip dany Alat Thilis Kantar

Mdja dan Kursi kerja

Formulir, beosue, banner, alax Frogukur kepusasn tayanan dan

pebtunjuk arah lakas

ol

e e L
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SMA/ D32, 81 dan Dikiat PTS
g Pergewasan Pelakesanean pengawazan internal secars berjenjang hingga di tinglat
Internai pengawasan oleh Kepala Otpanisesi Porangkat Dacrah {OPD)
10, | Penanganan 1. Pepgaduan lang=sung:
Bengaduan, Saran 3. Pengruns jaxa { Pengadn mendatang langming Patugas di Lokt
dan Measuican Pengaduan;,
b, Menglsi Buku Register Pengaduan;
¢ Melampirkan fotpcopy identitas dirg,
4. Barkemsultast Lengoung dengan petugas Pangadusn,
1. Pengaduan Hdalk langsung:
% Mengini  formulic  Pengaduan dengan  melampirkat
fotocopy f scan identitas il
b, Memasutzn &mﬂ&hfqadumkemmkmndanhngadum
yang tereodia;
+ Pengaduan melahii sarang elsktronik:
- Telp f faka ; (545 4048089 / 0812 5633 5523
- Sms : 0821 3027 5760
- Email ¢ pengaduandpmptep, kubanggmail.com
- Webaite + WWw, perfinan. kubariab. po_id
11. | Jumleh Pelaksata | 5 Qima) oceng T
12. | Jaminen Scsual dongen SOF, Visi, Mism, Motto, Kode Btk ¥ Pegiwas dan
Pelayranan Moklumat Pelayvanan
13, | Jaminan 1. 3urat dibabubl Domer, pama lembaga dan/stau nama yang
Ecamanan dan bettanguig jawab sehingss dijamin keaslinnnya
Keselamacan 2. Kcpastian berigaha
Peloyanan
14. | Evaluasi Kinerja Meladn! Surmemi Kepnagan Masyaralat (SKM) dan Koordinag rapat gtal
FPelaksans tap 1 buinn
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Tahun 2014 Tentang Ferubaban Atps
Undang-Undang Nomdr 18 Tahun 2009 Tentang Peternakan Dan
Kesehatan Hewan
Peraturan Petherintah Nomor 24 Tahun 2018 Tentang Pelayanah
Fetizinan Beruxaha Terintegrasi Secam Elcloronik
Pernturan Menteri Perdwmian Momor 45 Tahuo 2009 Tentang
Pelayanan Perlzinan Berusaha, Terintegrasi Secara Elektronik Di
Eidang Pertardan
Peraturan Bopatl Kulai Barat Notwr 14 Tahun 2018 Tentang
Penyeletipgarnan Pelayanan Terpadu Salu Pom
Pernturan Bupati Kutai Barst Momor B Tahun 2020 Tentang
Ponvdelegasian  Kewenanpan  Prnandatanganan  Perizinan
Bertizaha Dan Neo Berusahe Terintegrasi Secara Elekironik
Kepadn Kepala Dinas Pertanaman Modal Ban Pelayanan Tecpadu
Sata Pintu Kabupaten Eutai Barat

2. | Persyaratan Pendaftaran Peinku Usaha Non Mendis -
a. PFotolkopy Kartu Tanda Penduduk
b. Fotolopy NPRP
¢ Akte Penditisn Pergsahaon  danm Pengwashannys  dari
KEMENKUMEBEAM
d. Alamat Emedl dan Nemar Telp. /HEF
. Surat Kuase fapabile permohonan dife:aeakay
. Dekumen penduloang lainnys fapadde ada)
3. | Sintety, Mekanisme | 1, Pelaky Ugaha f¥or Mandiri! mengajuksn Fermohornan den
dan Frozedur menyerabkan ke Petupas OSS
2. Petogas OB5 melakukan Verifikasl Eclengkapan Berkas
Fermohonan, fika tidak lenghep dikembelikan ke Pelaku Lasha
unititk dilengkapi
3. Berkas Pormohonan telah lengkap, Petugae OS2 melakukan
Input Dats Permohongen melalui lampas r i
4. lembegs OS5  mensrbitkon nomor/tanda  pendafaran
usaha/legiataty yang langsing beddaku ofektil dan dapat
digunakan untuk melalmkan kepiatan usahs
5. Petugss 058 roelabukan Pencatatan Permohonan telah selezal
dan  Dokumen Nomor/Tands Pendaftaran berlaku  efekif
chserahkan ke Pelgioy Usahe
4. | Jergka Waktn &0 Menit
Penjelesainn
5. Big i -
G. [ Produk Pelayanan | Surat Tanda Perdattarzn Usahs Petetmalean berlaku efelotii
¥. | Sarana, Prasarana 1. Ruang Front Cfhcs {layanan icformasi, layanan pengadusn den
dan/atau Rasilitag layanan ketszhesl) ruaog Back Offics |pemrcsessn lzinj dan

e s

rusng Klip Boas fiinik Layaran Informasi dan Bimbirgan Ondins
Snpel 449

Ruang Laktasi (menpusui! dan Ruang Tunggu yang memadai
dilengkapi tempat bermein anak-anak serta adariya ko khusgs
difabe! dan manuila

Papen lndormast, Kioe Eay Infoyimas Perizitian, Lapangen Parldr,
Todlet, rusng bempas ibadah, Kantin dan Fendingin Ruangan |AC]
Ruang Kerja dan Ruang Rapat yang memadai

Televinl, Ferangkeat Komputer, Mezin Printer dan Scanner
Website, Telepon, Faximile den kotak Secan

Lemari Dolumen fareip dan Alat Tulls Kantor

Mejs dan Kursi kerja




% Formulir, brogur, banner, alat pengulur kepuesan Jayansn dan
petunjuk arah folrasi
E. | Kompetens SMA D3, 21 dan Dikla: PTSP
Pelalcaang
2. | Peogawansan Priakssnaan peogawaesan intemal secana berjenjang binggn di tingkat
Intertial pengawasan oleh Kepala Organisesi Perengkat Dacrah PD)
10, | Fenanganan 1. Pangaduan langeumg
Fengaduan, Saran 3. Pengguna jass { Peogady mendatang langaung Petuges 4i Lake:
dan Masukan Pengadua;
k. Menglai Bul Reglster Perignduaan,;
¢  Melampivksn fogacopy identitas dir,
d.  Berkonsuliasi Langsung dengan petuges Pengaduosn.
2. Pengaduan tidak langsung:
3. Mengiel lotroulic Pengeduan  dengan melampickan
fotocopy fecan identitas dir.
b Memasukan fermulir Pengaduan ks kotak saran dan Pengaduan
yang teresdia;
¢ Pengaduan melalud sarane elskeronik
» Telp [ ks {0545} 4043080 7 08132 5633 5523
» Smsz : 821 SG27F 5760
» ool + pengaduandpmptsp. kubar@email com
. - Wehsite : mvw.periji:mn.kubn:knbgn.ﬂ
11. | Jumlah Pelakrana | 5 (ims) Ofkngy
12, | Jamminen Sesusd dengan 30F, Visi, Mizi, Motte, Kode Etik Pepawai dan
Feleyanan Makdumat Pelayanan
13, | Jaminan i. Surat dibububi nemar, nama kmbags dan/atau nsma yamg
Keamanan dan bertavgpling fawab schingga dijamin keastiannye
Keseinmaran 2. Kepestian berusaha
Pelayanan
14, | Evaluesi Kinsga Melaiui Survei Kepuasan Mazyarakat |SKM| dan Koordinasi rapat star
Felakxana Hap 1 bulan




B. SEETDR LINGEUNGAN HIDUP DAN ERFUTANAN
1. Standar Pelayauam : kxim Lingkusgss
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1. Undang-Undeng Momor 32 Tahun 2009 Tentang Pertmdongan
dan Pengelalaan Lingkungan Hidup:

2. Undang-Undang Nomor 26 Tahun 2007 Tentang Penatasn
Ruang;

3. Peraturan Pemperintah Nomor 27 Tahun 3012 Teptang lzic
Lingkungan;

4. Petaburan Prmerinteh Nomeor 24 Tabun 2018 Tentang Peloyurian
Perizinan Bernsaha Terintegrasi Secara Elektroniks

3. PFeratoran Menteri Lingkungan Hidup dan Kehutanan fNeimor
P22 { MENLHEK/SETJEN /K1IM. 1 /7 /2018 Tentang MNorma,
Standar, Prosedur dan Kriteria Pelayansn Parizinan Terintegrasi
secara Elektronik Linglup Kementerian Linghusgan Hidup dan
Hehotanan;

6. Feraturan Menteri Ligkungan Hidup dan Kehutanan Nomer
P26/ MENLHEK/SETJEN /UM L/ 7/ 2018 Teutang  Pedoman
Fenyusiman  den  Penilajan  serta  Pemerikeaan  Dokumer
Lingirongen Hidup dalam Pelaknanaan Falayanan Perizingn
Berusahe Terintegrasi Secarg Elekbomil

7. Peraturan Menteri Lingkungan Hidup dan Kehutanan Nomor
P2/ MENLHE {SETIEN /KIUM. 1 /712013 Teotang  Kritenin
Perubahan Ussha dan/atay Kegtatan dan Tata Cara Perubeban
Ldn Linglungan;

8. Peraprran Bupsil Kutal Bargt Momer 4 Tahun 2018 Tentang
Penyelenggaras Prlayanan Terpady Satu Pimta;

9. Peraturen Bupati Kutai Barat Nomad # Tabun 20520 Tentang
Petrdelcgmsian Kewanangat Penandatatgnnan  Perizinan
Berugaha Dan Non Berussha Terintmgrasl Secarn Eleltronik
Hepadas Eepala Dinas Pepanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu
Satn Fintu Kabupaten Nutaj Brat

Kelengkapan Parrnohoan -

A Surat Permohonan  Notfkasi  Uzin Lingkcungan  dengan,
Enmitmen

b. Nomor Induk Berusahs [NIE}

£, [ﬂiww@ndenganﬁmmdmiumhmﬂ%fbﬂum
berinky efektif

d. Fatocopy KTF, NPWF japabity pemiiik dikuazakan)

e bm Pokeok (Rinizt yong terkaif dengan uscha den/atau
kegiatannya)

I. Laporan Hasi Pengpwosan terhadap Pemyatasn Komitmen
dan  Pereyaraten Teknis darl Dinas Lingkugan Hidup
Kabupanten Katsi Barat

E. Surat Kuesa {upebia permohoran dikuasakan)

h Surat Pernyatasn Fakia Entegritas

3 Zistem, Mekanisme
dan Progedur

i. Pelmicu Vsahe mengajulcan Sgrat  Parmobwonan Petastujuan
Pamennban Kemitmen dan menyemhban Berkas Permohonan
kepads Petugas FO (Front Office)

2. Petugas PO memverifikasi telengkapan perayaratan achministra si
upﬂlmhmsumidmpniﬁnmgdi:mhmhn,dmﬁta
perayaratan  sdministrasi  Hdak  lengbap, maka  berkas
pemoohonan  Perastujuan  Pemenuhan  Komitmen tersabut
dilembalikan kepada Pelaky Usaha vuibgk dilenghapi

2. BﬂnammpﬁmthmMEuhmnmm
Berkas/Buku Registrasi dan memberfian  Tanda Terima
Dokumen Petizinan ke Pelaku Usaha, kemudian barkas
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permohonan  diserahkan ks Pejabat  Brrwenang | umtck
menyampaitan Digposisd

4. Penyampaian Dicpogisi stcama berjenjeng dari Kepala Dinas,
Kepala Bidang Peryclenggaraan Pelayansn Perizingn dan Neon
Periziman dan Kepala Seksi Pelayanan Perizinen dan Nop
Perizinan Sskor Primer, Kemudian BO mempeljar, menetit dan
memprostz berkey min tersebut yang discsuvaikan dengan
peraturan dan perundang-undsangan yang berlaku

F. BO Melekukan Kootdmazi dan/atau Peninjouan Lapangan (jike,
diperlukan) dongan TIM Telmia{ OFD Teknis Terksit

% BO melakukan Rapat/Evaluesl Permohonan Pereatujuan
Pemenuhan Komitmen berswpa Kepata Bidang Penyelenggarasn
Pelayvanan Perizioen dan Moa Perizinan, Kepala Sslai Peloyanan
Periminan dan Moo Periginan S<ktor Primer dan Kepala Dinds

7. Keputosan Hasil Rapat/Evaluasl Permobonan Persetijuarn
Femcnuhen Komitmen Disetujui amu Ditolak, jita Ditolak BO
mencoetak draf Surst Pengemballan berkas permohonan dirmlal

4. Draf Surat Pengembadan Berkzz Permwohonan  ditolak
diparaf/ diperilesa oleh Kepala Selsi Pelayanan Perizinan dan Mon
Pericinan, Kepala Bidang Penyelnggernan Pelavanan Perizinzn
dan Nen Perizinan dan Schretars

9. Draf Surat Pengembalisn Berkas Permohonan ditolak terdepat
koreiesif perbaikan dicetak kembali dan apablla tidalr tarcla pak
korcioai/perbaikan,  diserabkan ke Kepalas Dinas  untak
ditandatangani

10 Surat  dan  berkas  perinchonan  Persetujuan  Pemennhan
Komitmen Ditglak dikembaliken kepada Peiaku Usahs deg B
menyampaikan ke  Lembage OS3  bahws  Permohonan
Fersztufuan Pemenuhan Komitmen THtolak dan selanjutnys
Pelalky Usaha dapal mengajukan kembajl Permohonan

11. Haril RapstfEvalusgi Permohonan Persetujuan Pemenuhan
Komitmen Disetupul, BO melskukan mencetalr Drafl Surat
Ferserujuan Pemoenuhan Komitmen

1. Draf Burat  Persetujuan Pemenuhan  Komitmen L geturui
diparaf/diperikea olzh Kepala Sekzi Pelayanan Peridnan dan Hon
Pecizinan, Kepala Bidang Penyelengparaan Pelayarssn Perizinan
dan Non Peritinan dan Sakteteriz

13. Deaf Persetujuinn Pementuhan Komdtmen Disttujui terdapat
loreksi/ perbailan dicetak fowmbalf dan apabila tidak terdapat
koreksi/perbaikan, disepahkan ke Espala Dinas wuniuk
ditandmtangati

14. Surst  Perschyfsun Pemenuhan  Komitmaen Disetuiui  telah
ditandatangari Kepala Dings, kempidsan dimerahlan ks Pelaloz
Usaha bahwa Permohonan Persetufuan Pemenuhan Komitmen
hnhkuefbkﬁfdmﬂﬂmny&mpaikun}ulnuhaﬂﬂssm
tdlakukan Wotifikasi

dan fatay Faslitag

4. | Jangks Waktu 1 |2atin) Hani
Penyelegaian
5, Binya /Taxif -
& | Produk Pelayanan | Sumat Persetujuan danfatenu Penolaken Pemenwban Komitmen lzin
o Lingkungan
7. | Sermna, Pracsrana | 1 Ruang Front Office (layanan informast, Byansn pengadusn dan

lavanan konsultesi) dan raang Becl Offce (Pemrosssan izin| _
2. Rusng Tunggy yang memadai dan dikenghapd tempat bermain
ansli-anak serta adanya korgi khusns difake) dan menala
3. Fapan Informas], Kies Key Informasi Perizinan, Lapangan Parkir,
Teile:, ruang tempat ibadah, Kantin dan Perdmgin Ruangan (AC)
4. Huoang Kerja dan Ruang Rapat yang memadai iy




.5._‘-Tulhi1:i, Peranghat Kemnpoter, Mesin Printer dan Scanner
6. Website, Telapon, Faximite dan kotak Saran
7. Lameri Doloumen farzip dan At Tulie Bantor
2. Mefa dan Hursi kerjn
9. Formulir, brosyr, banner, alat pengukur kepussan Iavanan dan
petunjonk arsh klnc
8 | Kompetens SMA/D3, 31 dan Dikdat PTSP
P=laksana
9. | Fengewasan Pelaksanesn pengawasan internal secera berjenjang hingga di Hnghat
Intermnal pengawasan oleh Kepala Crganisayi Perangimi Dasrah [(OFD)
10. | Pemanganan 1. Pangaduan langeung:
Pengaduan, Saran 3. Pengguna jasa / Pengadu mendatang langaung Petugas di Loket
dan Masukan Pengaduan:
b. Mengial Buku Ragister Pengadiuan;
¢ Melamplaksn fotocopy ddentms dini.
d. Berkoneoltasi Langsung dengan petugas Peogaduan,
2. Pengaduan tidak langsung:
3. Mengisl  formulir  Pengaduan  dengan melappirkan
Intocopy/ scan identitas diri.
b. Memagukan formullr Pengaduan ke Kotai saran dan Fengaduan
Yoy teraedia;
t. Pengadoan melalui marane elektrenik:
- Telp / faks : (0545) 4048089 § OB12 5633 5523
- Sma (D821 5007 5769
- Email ! pengaduandpmptsp. by bangemnil com
= Webaite : mmr.peﬁjj:mn.huhm'hh.g_a-ld
11. § Jumlah Pelokeana | 5 flima) orang
12. [ Jeminan Sesuni dengan SOP, Visl, MisL biotio, Kodt Bak Fegawsi dan
Pelayanan Maklnrsat Pelayanan
13, | Jamiv.a I. Surst dibubuhi Homor, Tandatangsy pithak berwenang dan tapalk
Keamanan dan Validasi eehinges dijamin kepslisnmys
Kesolamatan 2. Mepastan berusabin
Pelavatar
14, | Evaluagi Kinedga Melalui Surved Kepuasan Masvaraliat {SKM) dan Koordinaai rapak skaf
Pelak=ana tiap I buian




2. Btandar Palayanan

: Swrat Permystiaw Kesanggupan Feagelolan dan
Femnantpmam Lingkumgan Hidup (3PPL)

P S O .
LA Eeall 2T S ; B
r

. v |.;'.-\,1|.._: 'l'l:..' ErTE L et T ) . .. - _.'I' ) -__- . ) -
. Urndang-Undang Nomor 22 Tahun 2000 Tentang Ferlindungan

dan Pengeislaan Lingkungan Hidup,

2. Utdaog-Undang Momer 26 Tahun 2007 Tentang FPenataan
Fuang;

<. Peraturan FPemerintah Momor 27 Tahun 20172 Tetitang Izn
Lingloangan,

4. Peraturan Pemerintah Homor 24 Tahun 2018 Tentang Peiayanan
Perizingn Berusaha Terinteprasi S=cara Elektrondl;

%. Fersturan Meanter] Lingkungsn Hidup dan Kehutanan Nomor
P.25/MENLHK/SETIEN/KUM.1/7¢3018 Tentang Pedoman
Pertapan Rencana Uasha dan/atao Eegpiathn yang wajlb
merilild Upava Pengelolasan Lingkungan Hidonp den Upaya
Pemmntauan Pemontauzn  Limgkangan Hidup dan Surat
Fernyatsan FKeginggupan Pengelolaan den Pemantauan
Lingloengan Hidup

6. Peraturan Menterd Linglomgan Hidup dan Kehutanan Nomor
F22/MENLHK/SETJEN/KUM.1/7/2018  Tentang  Normae,
Standar, Prossdur dan Kriteria Pelayanan Petizinan Terirtegtami
setara Elektrontk Lingkup Kementerian Lingkungan Hidup dan
E=trutansn;

7. Pemturan Bupat Kutal Barst Nomor 14 Tahun 2018 Tentang
Penyelenggarann Pelayanan Terpadu Satn Fintu;

. Peraturan Bupst Kutai Barat Nomor 8 Tabun 2020 Teotang
Borpzaha Dan Men Baruscha Terintegrasi Secars Elektronil
Kepada Kepala Dinas Fenanaman Modwl Dan Pelaranan Terpedu
Saty Plnt Kabupaten Kutai Barat

Pendaltaran Pelakoy Usaha Mon Mazdin -
8. Fotolopy Kartu Tanda Panduduk
b Fotokopy HEWE
€. Akte Pendirisn  Perusghaan dan Pengershapnya  dari
KEMENKITWMHAM
- Alamat Email den Nomor Telp. FHP

Dokumen pendubning iainnys fapabila ado)

2. | Qistem, Mclanisme
dany Prosedur

d

e. Surat Kuasa fapabia permohonan diktasakani
f.

1

- Pelalu Usaba Nor Mundin) mengajukan Permohonan  dan
menyerahlan ke Petugas 0SS

2, Petoges O55 melakukan Verifikpsi Helangkapan DBarkas
Permohonar, jilka tidak koghap dikembalikan ke Pelaku Usaha
untuk dilengiapi

3. Berkas Permohosan telah lengkap, Petugaz OS5 melaboukat
[oput Data Permchonan melahu lamen hitp:/ /ogs poid

4. Lenbaga 038  menerbitkan  nomor/tands pemdaftaran
vskhafkegiatan yvang langsung berlaku efskif dan dapat
digunakan untuk melskukan kegintan usaha

% Fetugas 053 meinlcaican Pencatatan Sermohonans t=lah etleani
den Dolumen HNavoor/Tanda Pendeftarsn betlabu  cfelctil
dissrahican ke Paloky Usaha

4. | Jangks Wakbtg

&0 jenam pulth) Menit

5| BiayajTardl

Sural Pernystaan Kesanggupan Pengelcdaan dan Pemeantauan
Lingkungan Hidugp (SPPL}
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LD e

dan/atau Fasilitas

.1. Rmngantﬂﬂ'me ﬂmrlnannﬂnnunm.lﬂrﬂlmnpmgadumdm

leyanan kevevhtagi) dan ruang Back Office (pemrosesan izin)
Fueng Turggu yaog meémedei dan dilengloapi tempat bermain
anak-anak srta adamya kursl khusas difabel dan manula
Papan informeasd, Kioa Key loformagi Perizinan, Lapangan Parlgr,
Toilet, raang tempat ibadah, Kantm dan Pendingin Ruangarn [AC)
Ruang K«rja dan Ruarng Rapat vang memadal

Televiad, Peiamploat Kompuler, Mesin Printer dan Scanner
Waebsite, Telpon, Faximlle dan kotak Saran

Lemarn Dokumen/arsip dan Alat Tulis Kantor

Meja dan Kursl kerja

Formaully, brosyr, banner, alat pengukur kepuasan layanan dan
Petunjuk atah kokask

{o

L e

Kompeianai
Pelokaana

SMA/D3, 31 dan Diklat PTSF

Pengawasan
Intermal

Pslaltannasn peogawaean mtermgl gecars barjenpang hingga di Hnghkat
pengawasen oleh Kepala Orgarnsasi Perangkat Dasrah [OFDj

0.

Pengaduan, Saran
dan Masukan

1. Pum;adum langsung:
Peogguna jasa / Fengedu mendatang langsung Petngas di Lolet
Penpgaduan,
b. Mergisi Buky Reglater Pangeduan:
l:. Malampirhun (etocopy identitas di,
Berkonsultssi Langsung dengan petugsas Pergadusmn,
2 Fang&:luan trda ¥ langsung:
Metgiasi  formulir Pengaduen dengen melampirkan
Wocepy fecan ideattas dirl
Memasukan lavmoulir Pengaduan ke kotalt sarsn dan Pengaduan
vang tersedia;
¢ Penpadean melaloj garates elekironk:
- Tetp [ faks : |0545) 40458080 [ 0B12 5633 5533
+ Sma : 0321 5027 5750
« Emal]

: pengadusndpmpdep. o bandpmsil_ corm
- Website

b

Juml.u.h Pelakaany

r_Wew. pretdjinagy. fou barkoad, g, id
5 (lrney orang

12

Pelayanan

Sesuad dﬂngnn S0P, Visl, Misi, Motto, Rode Etik Pegavwmi dan
Makhimat Pelavanan

13

Jaminan
Kesmanan dan
Keselamntan

14,

1. Burat dibubuhi nomor, nama kembags dan/mtan name ¥Yang
bertanggury jewab
betvmahe

schingga difamin keastiannys
2. Kepmstian

Pelaksana

Melalui Survei Kepuasan Masyarakat [SKM) dan Koordinasl rapat stal

Hap 1 balan




3. Etandar Pelayunan

Izin Opérasional Pengelolann Limbah Babam Berbahaya
dan DBeracun {Limbsh B3| Untok Usaba Jasa

dan Pmmhlaan Linglounpgmn Hidup

Peraturan Pomerintgh Nomor 24 Tahuom 2018 tentang Peiayanan
Ferizinan Perusaha Terintaprasi Secars Elsktroni

Feraturan Menteri Lingkungan Hidup dan Kehuatanan Nomor
P.22/MENVHE/SETIEN/EUM. 1/ T 2018 Tentang  Morme,
Standar, Proardur dan Kriteria Pelayanan Perizinan Terintegragi
secata Elittronik Lingkup Eementarian Lingkungan Hidup dan
Eshutanar

- Peraturan Menteni Laygdungan Hidup dan Eehutanan Momor

FAS/MENLHE/SETJEN/KUM.1L/11/2018 Tentang Petiginen
Fengelolasan Limbah Bahan Berbahays dan Berpoun Terintograai
dengan lzin Limpkongan melalul Pelavanan Perizinan Berasahs
Terintegrasi Secara Elaktronik

Peraturan Bupati Kutai Barst Nomor 14 Tahun 2018 Teotang
Pemyelenggarasn Pelayanan Tevpadu Sabs Pingy

Pereturat Bupati Kotel Baret Nomor 8 Tahun 2020 Tentang
Berugaha Dan Non Berusshe Terintegraai Secara Ekbrrend:
Kepada Kepaia Dinas Pananamen Modal Dan Pelayanan Terpadu
Satu Pinta Kabupaten Kotai Barat

Kclopgknpan Permohonan
a Permohonen Surat Perbyatan dan Hetifkasi Toin Operasional

i

Penptiolaan Limbah Bahan Berbahaya dan Bamenn (Limbah B3}
Untuk Usaha Jaza

Hemer Induk Berusahs (NIE)

Fatotopy KTF, NFWF japabila pemillk ciftoos cckam )

lmn Operasienal Pengelolaan Loobab Bahan Berbahays dan
Beracum [Limbeh B3) Untak Usaha Jasa dengan Keeniftoen derd
Lembeags 058 (bebum barkaio efektif)

Surat Relforwrndesi telah terpenuhinys Homitmen dan/ stau
Surat Rekomendasl belum terpenuhinya Komtrpen diserta
alasan dari Dinas Linglaegan Hidup Kabupsten Kutei Barat
Surat Kuaca fopabkila permohonan dikuasakan)

g Supat Pernyataan Pakra Integritas

3. | Sistem, Mekanisme
dan Proasdur

Pelaku LUlsgha mengaukan Surat Permowhonan Pessetujumr
Pemetahan Komitmen dan menyerahian Berkae Permobhonan
kitmda Petugas FO {Front OMlce)

Fetugas FO raemverifika s kelenghapan pereyaratan adminiatrasi
apakih sesual denpgan b yang dimohonkan, dam  jika
pergyaratan  admindsttasi  ddak  lengkap, toaks  berims
permohenan  Persetujuan  Pemenuhan  Komitmen  tersebut
dikembalikan kepada Paialy Usaha wntuk dilengkspi

Barkan Permohonan lenghap di catat dalam Buka Penetinsan
Berkas/Buicu Registragi dan  memberiken Tends Terima
Dodaren  Perizinan ke Pelaky Ugaha, kemodisn  erkes
permohonan  diserahkan ke  Pejabmt  Berwenang  untuk
menyampalken Dispasiai

. Mnyvempainn Dizposisl secara basjanjang dari Kepels Dinas,

Kepals Bidang Penyelengearaen Pelayanan Ferizinan dan Moo
Ferizinan dan Kspais Seksi Pelayanan Perizinan dan Non
Perizitian Scktor Primer, Kemudian BO mempelajart, menelit dan




l:ln:hn

mumpl’ﬂﬂﬂ berlua in t:rmbut jrang dmewmimn dengan
peraturan dan paryundang-undangan yane berlaku

5. BO Meladukan Koordipaei dan/atau Ferlnjausn Lapengen fiks

diperiutoan) dengan TIM Teknia/ GPD Tefmis Terkait

6. B( melakukan  Repat/Evaluasi  Permobionan  Perserjuan

Pemenuba Krmitmeen bergame Kepala Bidang Penyelengearaan
Pelayanan Perizinan dest Nen Porizinan, Kepala Salesl Pelnyanan
Perizinan dan Non Perizinan Sektor Primer dan Kepala Dinas

7. Eeputusan Hasil Rapat/Evaluasi Permchonan  Persetujuan
Femenuhan Komitmen Disetujui atau Ditolak, jika Ditelak BO
mencelak doaf Surat Pengemballan berkas permohonan ditolak

B. Draf Surst Pengembalian Berkas Permohonan  ditolak

diparaly diperiksa oleh Kepula Seicsi Pelayanan Perizinan dan Non

Feriznarn, Kepala Bidang Penyelengparasm Pelayansn Perizifwan
dan Non Peririnan dan Salrstass

9. Draf Surst Pengembalion Berkas Permohonan ditolak terdapat

koreksi/ perbaikan dicetak kembali dan apabila Hdak terdapat
lavekzi/perbailanr, diserahlcan ke Eepaln Dinas wmibuk
ditandatargsni

10. Z2orat  dan  berkas permohonan  Persttujuan  Pemenuhan
Komitmen Ditdalc diksmbaBken kepada Felakn Dsaha dan BO
meoyampeikan ke Lembaps O55 bahwa Prrmchotan
Fersetujuan Pernenuhban Komitmen Ditelalk dan  selapjutnys
Felaku Usaha dapat mengajnkan kembnll permobotan

11. Hegmil FRapat/Evalussi Permobinan  Persstguan  Pemenuhan
Komittnen Dismtujui, BOQ mefakukan mmencetsk Dral Surat
Persetujunn Pemenubean Edmpitpen

12. Draf Saret Persetwjusn Prmenuhan Eomitwen Disebujui
diparad/ diperiksa oleh Kepala Sekad Felayanan Perlxinsm dan Hon
Ferizinum, Kepaln Bidang Panvelsnggaraan Pelayanan Perinsen
den Non Perizinen dan Selosetacis

13, Drf Persetujuan Pemenuhan Komitwen Disstujui terdapai
loreksi fperbaikan dicetals kembeli dat apablie tdak terdapat
koreksif perbadlaan, diserabien ke Kepals Dinaz  untuk
ditandatanpati

14, Surat  Persetujaun Pemenchan Komiteen Disctujui tzlah
ditandptangani Kepala Dinas, kemodisn diserahkan ke Felaku
Uasha bty Permohonan Pergetujuan Pemenvhan Komimen
berlabno efaktif den BO memvempaiken ke Lembaga OS2 untuk
m:la.l:uhnﬂmi:&kam

Jangka Wekta

_—
]

Rekcrrendasi Teknis 5 {lima) Hari

2. Penerbitan dan penyampaisn purst pernyataan dan Motifileas 5

[lims) Harl

Bigva /Tarif

agen

Produl: Pelayatian

i. Surat Farnyataen telah terperiuhinys Komitmen, atau Surat
Pertyatasn beluwmn terpenuhinys Kemitmean

2. Surat NobabOkami Porectujusn, ateuw Wetilikas) Penolalcan disertad

dnm alasan penolakan

ﬁa.rana. Froasaraia
dan fatan Faalicas

[. Ruang Froot Office Mayanan informesi, layenen pengadusn dan
layanan onsatlingg den ruang Sack Office (pemrosesan izinj

2. Ruang Laktwsi fmenpena) den Ruang Tunggu yang memosdai

diengkspi tempat bermain anak-enalk samta adanya korsi khuaug
difabel dart wwnols

3. Papan mformasi, Kioa Key Informasi Perlzinen, Lapangan Parckir,
Toilket, riuang cempat ibadah, Kantn dan Pendingin Ruangan (4]

4. PFuang Eerje dan Boang Kapat yang memadal
3. Televiad, Peranghat Komputer, Mesin Frinter daty Seatirwer
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Lemari Dakumen/argp dan Alat Tulis Kantor

Meja, dan Kuarsi kerjs

Focmulir, brosur, banner, alat penguloar kepoasen layaman dan
petunjuk arah lokasi

s Kompetensi 3Mas D3, 31 dan Diklat FTSP
Pels bzans
9. | Pengawasan Pelaksanasn pengawassy internal secars bexjeniang bingea di Hngkar
Enternal pengawasan olsh Kepels Crganisnsi Perangkat Dasrah {OPD)
12, | Penanganen 1. Peongadnan langaung:
Pengaduan, Saran a. Pengguna jase f Pengadu mendatang langsung Petugas df Loket
dan Masukan Pengaduan;
b, Mengrs Balon Register Feogaduan:
¢, Melampirkan fowocopy identitas dirl.
d.  Berkonxultasi langsung dengan petugas Pengaduan,
2. Pe:ngaduan tidak kngsung
Mengisl  formulit  Pengaduan dengan raelampdekan
Iotocopy focen Mentitas diri
b. Memasulcan Famulir Pengaduan ke otak saran dan Pepgaduan
vADE terscdis;
¢ Pengaduan melalui sarana ekektronik:
- Telp f [aks : (0545) 4048089 [ 0812 5633 5523
- Bma t 0821 5027 S76Y
- Rmaidl . pengaduandpmptap. buban@gmait rom
_ - Websgite » www.perijinan-kubarkab. go.id
11. | Jumlah Pelakeana | S (bma) srang
12. | Jaminan Secusd dengar BOP, Vasi, Misi, Motto, Kode Etik Pegewsi dan
Pelayanan Maklumat Pelayaoan
13, | Jamiran I. Surat dibubuhi Nomor, Tandatangan pihak berwenang dan tapak
Keamanan dan Validas sehingga dijamin keaslannys
Keaclamatan 2. Kepastian berusahs
Felayanat
4. | Evaluasgi Kinerja Meialui Surve] Espuasan Maegyarakst [SKM) dan Koordinasi rapat siaf
Felakisaria Hap 1 bulan




4. Standar Pelay:anan

E:

Irin Oparasional Pengelolaan Licobah Bahan Borbabaya
don  Beracwun (Limbah B3] Uotek Penghesil
{Fenyimpannn)

. e
. _ﬁ{ U
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l.lt-:lmg Unda.ng Nnmor 33T Tnhun Eﬂﬂg ']‘e:ntang Perhndun@u
dan Péngealnlasn Lingloangn Hidup

Peraturan Permerinteh Nomor 24 Tahun 2003 tentang Pelayanan
Perizinan Baruasha Terintegprasi Secara Flsltronik

Feraturam Menteri Lingkungan Hudup dan Kehutanan Nomor
P2/ MENLHE/SETJEN/ UM L/ 7 /2018 Tenteng  Morma,
Standar, Prosechur dan Kritetla Felayanan Penizinan Terintepresi
secara Elektronik Lingkup Kementerian Lingkungan Hidup dan
Kehybtenan

Peratutan Menteri Linglngan Hidup dan Hebutanan Namor
F.95/MENLHK/SETJEN;KUM.1/11/2018 Tentang Perizinan
Pengelolaan Limbah Bahan Berbahays dan Beracun Terintegrasi
dengan lzin Lingkungan melalni Pelayanan Perizinan Berusaha
Terintegras] Secars Elektbronik

Peraturan Bupati Kotad Barat Nomer 14 Tahuo 2018 Tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Peratumn Bupat Kutai Barat Nomor 8 Tahuo 2020 Temtang
Berusaha Dan Non Berusaha Terintegrasi Secara Ekktronik
Kepada Kepala Dinas Penanaman Medal Dan Peayanan Terpadu
Aatu Pintu KEabopaten Kutai Barat

Kelengkapan Permobonan ;
a. Permohenan Surat Pernyatan dan Notifixasl lz2in Opesrasional

oo

Peog=lolaan Limbah Bahen Barbahaya dan Beracun {Limbah B3)
Unituk Perighasil

Homod [nduk Berusabia (HIE)

Fotocapy KTP, NPWP fapabila pemilik dikuasaican)

lzin Operazions] Pengelolaan Limbeh Hahan Berbehaya dao
Beracun (Lirbah B3) Untuk Penghasil d2ngan Komitmen das
Lembags O28 (bakii berlaki afekii]

Surat Bekomendasi telah erpenuhinFa Komitmen dan/fatao
Surat Relpmendasi belom  terpenuhinys  Komitmen  discrtai
alazan daul Dinas Lingkungatt Hidup Kabupaten Kutal Barat
Surat Kuasa [apabfla permehanan diaasakan)

Sumt Pemyslaan Pakta Integriaz

A Ziatem, Melkaniame
dan Pros=dur

Pelaku Useha mengajuken Surt Permmohonan Persstajuan
Perofnuhan Kormbmien dan menyerahban Berkas Permoebonan
kepada Perugas FG (Froac OfMes)

Petugas FO memverifikagi kelengkapan persyaratan administrasi
apakeh  sespai dengan i=n yang  dimobookan, den  jlo
petgyaratin adedicdattasi ddak  lenpgkap, maka berkes
permotronan  Persetujuan  FPemenvhan EKomitmen terssebut
dileembalilcat irepads Pelaku Usaha untuk dilengkapi

Berkas Permobrornan kopglap di catat dalam Buku Peperimasn
Berkas/Buku Replatrasi dan  nwepaberikan Tanda Terima
Cokumen Peririnan ke Felako Ussha, kemudian berkas
permohonan  diserahlan k=  Pojabat  Berwenpang  untuk
crenyampaikan Disposia

Peryampaian Disposisi secara berenjang dari Hepala Dinas,
Eepala Bideng Penyelenggarasn Felayoanan Perizinan dan Hao
Perizinan den Kepala Selrsi Polaysnan Perimnan dan Moo
Peririnan Sektor Primer, Ketnudian BO mempelyjbri, menelit dan
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e berkas imn tersebut yang disesusikan denpan
peraturan dan perutdang-undangan yang berlalog

5. BO Melakukan Eoordinasi dan/atan Perdnjausn Lapangan {jika
diperiukan) dengan TIM Teknis/ QPD Teknis Terkait

4. B0 melelukan Rapat/Evalunsi Fermehonan  FPersamjuan
Pemenuhan Komibtmen bersama Kepala Bidang Penyelengearaan
Pelayanan Perizinen det Mon Petizinan, Kepals Sekesi Pelayanan
Ped=inem dan Non Periginan Fektor Primer dan Kepala Dinas

7. Keputusan Hasll REapat/Fvaluasl Permobwonian  Persstojusn

Prmenubsn Kpmitmen Disetwjui atan Ditolak, jiks Dirplak BO
merteetals deal Sorat Pengrinbslisn berkas permohonnn ditslak

8 Dral Surat Pengembalian Berkas  Permoohonan  divelak

diparalfdiparikas odet Kepala Seksd Pelayanan Petianan dan Non

Feridnen, Hepale Bidang Penvelenggarsan Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinen dan Seloetarls

3, Draf Surat Pengembalinn Berkas Permohonan ditolak terdapat

korekel/ partatkan dicetak kembali dan apabila tidek tordapat
koreksifpercalkan, diserahken ke EKepals Dines untok
ditandatangani F

10, Surat dan berkas permchonan  Perselujuan  Pemertihan
Komitmen Ditolak dikembalikan kepads Palaku Usaha dan BO
menyampaiken ke Lembaga 023 babhwa  Permohonan
Fersetvjuan Pemenuhan Homitmen Ditolak den selanjuthya
Palaku Uzahe dapat cengajukan kepbali permobonan

11. Hasi! Rapat/Evaluasi Permohonan Persstujoan Pemenuhan
Komitmen Dizetujui, BO melzkukan mencetak Dral Surat
Persstijuan Pemetiubat Komdtnren

12 Dral Surat Persetujuan Pemenuban Kemitmien Disetoful
diparaf/ diperikea oleh Kepelg Sekai Pelayanean Pexizinan dan Noq
Perizinan, Kapala Bidang Penysienggeraar Pelayanan Perizinan
dan Hen Peridinan dan Sekretaria

13. Dral Persetojuan Femenvuhan Eoemitteen Disetujui terd.a.?a.t
korelksi/ perbaiinn dicetak kemball dan apabils fidak acdapat
korelonif perbailoen,  disershian e Hepala Dinas  untuk
ditmruda tatigani _

14. Surat  Persstufaun Pemenvhan Kamitmen Disetug - telah
ditandatangani Kepala Dinas, kemudian diserahkan ke Pelaku
Usahs bahwa Fermohonan Persetujusn Femennhan Komitroen
berlaloy clcktif dan BO menysnpaikan k= Lambagrs 058 untuk
melabukan Hotifiknei

Jengha Walkiu
Petryelenaion

Rekomendawi Teknia 5 (Lina) Han

o

2, Penerbitan dan pemyampaian surat pernyataan dan Netifikasl 5

(s} Hari

Biaya/ Tarit

Produk Pelayanan

1. Surat Pemyatasn telah lerpepnbinys Eomitmen, wiaw Suarat
Pernysataan belum tarpenuhioya Komitoen

2. Surat NotifThasi Persctujuan, atau Notillkasi Penclalan discrtai

dengan alasan penolakan

Sarana, Prasarana
dan fatse Fasilitag

1. Busng Front Office Jayanan informasi, layanan pengaduan dan
layaten konsultasl) dan ruang Back Offce (pemrozesan izin)

2. Fuang Lalntasi /mengnsul dan Ruang Tungeu yang oemadad

dilengkapi tempat bermein anal-anak serta edanya kura khusus
difabel darn manuia

2. Papan [nformaei, Kios Key Informasi Peridnan, Lapangan Parkir,
Toilet, ruang tempet ibadah, Kantin dan Pendingin Ruangan (AC)

4. Ruang ¥erja dan Enang Rapat yang nttrmedal

5. Televigl, Ferangkat Kompater, Mecin Printer dan Scapner




&,
¥. Lamari Dokumen farsip dan Alat Tulis Kantor
8. Meja dan Kursi kerjn
9. Formullt, brosut, banner, alat peapukur kepuasan Iayenan dan
petunivk arah kokasi
8. | Kempetenm EMA/DE, 81 dan Dikdat FTSP
Pelalcsana
&, | Pengawasan Pelaksanaan pengawasan internal secars berjenjang hingga di tnghkat
Internal pengiwasan cleh Kepala Organisesi Perangksat Daseah [OPD)
10. | Penanganin L. Pengeduan langaang:
Peogadusan, £aran a. Penpeuna jaen f Penpadu mendatang langsung Petugas di Loket
dan Masukan Pengadan;
b. Mengisi Buku Regiater Pengaduan;
c. Melampirkan fotocopy kentitas diri. i
4. Berkonsultast Langsung dengan petugas Pengaduan.
2 Fun@duan tidak langsunyg:
Menghai tormulir Pengaduan derigan m:h.mpi.rl&an
fotocopyf scan idembtas dhicd,
b. Memasuian formudir PFengaduan ke kotak sarmn dan ng;n:luan
yang teracding
t Pen melalin satana ek ktronik:
~ Telp / faka : §3545) 4048080 [ 0512 HE33 5523
« Sma 1 Q821 5027 5764
- Bromil : pengaduandpaptsp.kubar@igmall com
- Website : www.prrijinan bubarkab.ge. il
Li. | Jumlsh Pelglmane | 5 (ol sreng
12. | Jarninan Scauai dengan SOF, Vis, Mimi, Motto, Kode Eiik Pegawni dan
Pelayanan Makdumai Pelayanan
13, | Jarminan 1. Surat dibubwhi Homor, Tardatangan pihak berwenang dan tapak
Kesmanam dan validasi schinges dijamin keasliannys
Kesslamatan 2. Fepustan berusaha
14. | Evalusa Kmerja | Melalul Survei Kepuasan Masyaraloi {SEM) dan Koordinas rapat stad
Palalaana tiap 1 bulan




Sl 'H;.-"EI.I __-_. : L RS '.-C. W
. Undang-Undang Noemeor 3% Tahun 2003 Tentang Pertindungan

duiy Fengelolaan Lingimngen Hidup

Permturon Pemerintah Momor 24 Tahun 2018 trniang Pelayanan
Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elelironik

Persturan Menteri Lingkungan Hidup den Kehutanan Momor
P.22/MENLHE/SETJEN/KUM.1/7 /2018 Temtang  Norma,
Starvdar, Prosedur dan Kxiteris Pelaywnan Perizinan Terimtegrasi
secara Elelbtrgmile Lingkup Kementsrisn Linglangan Hxdup den
Eshnitanan

Pexatuman Menteri Linglogogan Hidup dan Eehutanan Nomor
P. 102/ MEWLHE/SETJEN/KUM. 171172018 tentang Tatz Chra
Perizinan Pembuengen Air Limbeh melalui Pelayanan Ferizinan
Boerussha Terintrgrasi Secarm Elekbonik

Peraturan Bupatt Eotai Barat HNomer 14 Tehun 2018 Tenteng
Penyelenggaraan Pelayanan Terpado 3aibg Pindng

Peraturan Bupati Kutai Barat Nooer 2 Tahun 2020 Tentang
Pendelegigian Kewenangan Penandstanganan  Pecznan
Berusahn Dan Nen Perasaha Terintegrasl Secarn Elektronik
Eepada Kepaln Dinas Pananaman Modal Dan Pelayanan Terpado
Safd Pintu Kabupaten Kutai Sarat

Patuyaratan

Kalstipkapan Pertmohonat ;

&

13
€.

d.

Surat Permohonan kin Fombusngan Air Limbah  dengan
Komitmen

Homer Induk Berugaha (NIE)

Fatocopy KTF, MPWF fepahifa penslih dikuasakan)

Imn Pembuangan Ar limbah dengan Fomitroen dari Lembaga
Q25 fBelum berfaku afeltid]

L2n Ednpkungan definidd

Surat Rekomendasl telah terpenuhinyas HKomitmen dan/atau
Sorat Relbomendasi belum terpenuhbinyas Homitmen disertai
alesxn darl Dinas Lingkungan Hidup Kabupatsn Kutai Batat
Surat Knesa jopabila permofomen dikuasakan)

Surat Pernyataan Palita Inregritas

Sistem, Mekanlame
dan Frosedur

al Eol

Pelaku Usaha mengmjukan Surat Permohooan Persetujuan
Pemenuhan Kornitmen dan menystahkan Berlas Pesmachonan
kepade Fetugas FO (Front Office)

Petugas FO memverifikasi belrngkapan perayamtan sdministraci
apalah sczusi dengan  izin  yang dimohenkan, dan jika
perayaratan  administras  Gdak  lengkep, moka berkas
permohanan  Parsstujuan  Perpenuban  Eomitmen  tirsebut
dikembafkan kepada Pelakn Usabs vuntulk dilengleagpl

Berkas Permohonan lengkap i catat dalam Buoku Penerimasn
Berkaa/Buku Regietrssi don membeckan Tanda Terima
Dolumen Perkinen ke Pelalbu Usahia, oemodian  berkac
permohonan  diserabkan ke Peabat  Bsrwenang  untuk
Penyampadan Dieposist secara berjenjang deri Kepala Dinas,
Kepala Bidang FPenyelenggmragn Peloyanen Petizmean danm Nem
Perirman dan Keapala Sekel Pelavanan Perizinan dan Hon
Perpanan Sektor Pomer, Eemadiac BO mrempelajeri, meenelit dan
memproses berkes izin  tersebuat yang disesuadlcan  dengan
peraturan dan perordang-undangan vang berlakog

BO Melakukan Koordinasi dan/atau Peninjanen Lapangan Gike
diperiukan) dsngan TIM Tekxnis/ OPD Telmis Torkait
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f. B0 melakuksn  Rapat/Evaluasi Permohonan  Persstujuan
Pemenuhan Komitmen bersama Kepala Bidang Penyelenggaraan
Felayanen Ferizinan dan Non Pariziman, Kepala Sehsi Pelayenan
FParizinan dan Mon Perizinan Sektor Primes dan Kepala Dicas

T, Eeputuaan Haall Rapat/Evahiasi Permohonan  Pedsstdiuan
Pemenuhan Komitmen Disetujul atao Ditolak, jica Ditelak BO
mencetal draf Surat Pengembalian harkas permohonan ditolak

8 Drafl Surat Penpembabat  Berka:  Peemoboban dicolak
diparaf diperiksa oleh Kepala Seksi Pelayanan Perizinan dan Non
Perizinan, Kepala Bidang Penvelenggarsan Pelayanan Porizinan
dan Non Perizinan dan Seloetarnis

4. Draf Sorat Pengembalinn Berkas Pamchonan ditalsk tendapad
koreks]/ perhbalkan dicetak kembali dan apabila Hdak teedapat
kareksifperbadican, desrahican ke KepRla Dinas  untuk
ditandatangani

I0, Surat dan berkas permohonan Perastujuan  Perenuban
Komitroan Ditvlak dikbembalikan kepada Peleku Usaha dan BO
memrampailan ke Lembagn  O32  bahwa  Permobornan
Persetijuan Pemenuhan Komltmen Ditclek dan sslanjutriys
Pelaloy Usaha dapet mengajukan lembali permaohonan

}1, Hasil Rapat/Evaluasi FPermohonsan Perseiwjuan  Pernanhao
Homitmen Diestujui, BO melabruken mencetak Teal Surat
Persetfjunn Pemeniihan Komitmen

12, Draf Surat Persemjuan Pementuhan Komitmen Disetyjul
diparaf; diperiksa oleh Kepala Sekeal Pelayanan Ferizinan dan Hon
Perizinan, Kepain Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Ferizinan
dan Non Perinnan dan Sekretariz

13. Draf Persetujuan Peamenvban Komitmen Dizetujui terdapat
korveksif pertuileann dicetak kembali den apabila Hdak terdepsat
koreksifperbadkean, dissrafilkan ke Hepads Dines  unimok
ditandatangani

14. Surat  Permstujann Pemenuhan  Homiton  Disetujul  ielah

ditandatangan] Kepala Dinae, kemudian diserahkan ke Pelaku

Usaha babwa Pormohonan Persetyjuan Pemenuban Hooitraet

berlakn efektif dan BO meoyampaikan k= Lembaga 038 untuk

malnkukan Notillikas)

Jangka Wakttu
Penyeleaainn

Validasi dokumen sampad dengan Penerbitan lzin dilakoban paling
lama 25 (dua puluh Hina) hati kevje

Biaya/ Tari?

Froduk Pelayanan

l. 1zin Pembuapgen Air Limbeh
2. Surzt Pernyatasn belun terpenuhinye Komitmen

Sarang, Prasarana
danjatan Fasilitas

1. Ruang Front OHlce (layanan informeasi, layanan pengaduen dan
layanan kensultasi) dan ruang Pack Offlce [pemresesan izin)

2. Rumrng Laktasi (mengusud) dan Rusng Tenggu rFang memmadai
dilsnglmapi termpat bérinam anak-anak serte adanya kurs khusus
dimbe] dar manaia

3. Papan Informagi, Kioz K=y [nformasi Perizinan, Lapangan Packir,

TFoilet, ruang tempat ibadah, Kantin dan Pendingin Ruangan (AC}

Fuang Kerja dan Busng Rapat yang memadai

Televii, Peranglat Komputer, Mesn Printer dan Scanner

Wabasite, Té¢lepon, Faximils dan kotak Earan

Lepmati Dolkumen faraip dan Alat Tuliz Kantor

Meja dan Hursi kerja

Pormuliv, brosur, benner, slat pengukur kepuasan layanan dan

petuijuk arah Iokas

0o h s

Eompetenai
Pelaksana

SMA/DI, 51 dan Dildat PTSE




%, | Pengawasan Pelakanmaan pengawasan internal secara berjenfang hingga di tngkal
Internal pengawasan gleh Kepala Orgenisasi Peranghkat Daerah (OPD)
10. | Pensngenan 1. Pengaduan langsung:
Pergmduan, Saran 3. Pengprats jazs f Pengaadu mendatengi Tangsung Petugan di Laket
dedy bMasu kA Peryzaduan;
b. Mengisi Bulu Register Pengaduoan;
¢ Melampsrime lptocopy identitag din.
d, Berkohanltas Langsing dengan pefugas Pengaduan,
2. Penpduian Gdak langeung:
& Mengin formulir Pengaduan dengan melam pirkan
fotoongry f stan identitas dird
b Memasukan formulir Pengeduan ke kotak saran dan Pengaduan
yang tersedia,
. Pengaduan melalui sarana elaktonik:
= Telp f fake : (0545) 4048089 f 0212 5633 5522
- Sms : 0821 5027 5769
+  Eraail 1 pehgadustdpraptap. ko bammemadl .com
- Webaijte : wwy, perijian.kubarkab. go.id '
11, | Jutnish Palaksana E (L) L
13, | Jaminat Sesuai denpan SOF, Viel, Masi, Motto, Kode Etk Fugawm d-Em
Pelayanan Maklumat Pelayanan
134, | Jaminen 1. Sumt dibububi Momer, Tandntangan pdhnkbmwcm.n:dﬂn mpa]-r
Keamanan dan Validaci p=hingga dijamin keasliznnya
E:m“ﬂ 2. Kepastian berusahs
14. | Evaluasi Kinerja Melalui Survei Kepuasan Masyaradost (SKM) dan Keordinasi mpat stal
Pelaksana tiap 1 buknn




C. SEKTOR PERERJAAN ITMUM DAN PERTIMAHAN RAKYAT
3.  BURAT IZIK USAHA JASA EONSTRATES] {BIUIK}

.....
lll

gt

1 Dasar Hukuym +  Undang-Undang Mo 2 Tahun 2017 Tentang Jess, Konstruked

+ Permpen PU Mo 04/PRT/Mf2011 Tentang Pedoman
Pergyaraten Pemberkan lzin saha Jase Benstroks! Wasionad

+ Permen PUPR 08/ PRT/ M 2039 Teotang Pedoman Pelayansn
k=in Usaha Jasa Kenstruks! Nasional

»  Peraburan Dasrsh Kabupaten Kutad Barat Mo 11 Tabun 2012
Tentang Retribugi Daerah

+ Perpturan Bupat Kutai Barat Ho 14 Tahun 2018 Tenteng
Penvelenggaraan Pelayanan Terpadu Sstu Pinm

+ Peraturan Bupat Kutai Barst Mo # Tahwo 2020 Tentang
Berusaha Dan Mon Berusals Terioteprag Jecars Blekironik
Espiaita Kepala Dinas Pepenaman Modal Dan Pelayaosm
Terpade Saty Plot,

2 Pergyaratan +  Mengisi Formulir Permohonan;
Pelayanan « PRekaman Akta Perdirian DULUE,
+ Rekaman ZSeriifikat Badan Tlzahe (EBU] yang telzh
direglatrael olch Lembaga;

+ Rekamoan Sertifimt Keahlian [SKKA) danjatav Sertifliat
Keterampilan (3KT] dan Penanggung Jawab Telmik Baden
Usaha ¢{FT-BU) yang triah diregisteasi oleh Lembaga,

+ Bekarman Kartu Penanpgong Javab Teknik Badan Usaha

(PIT-BU) yang didengkapi surat peroyataan pengikatan din

Tenaga Ahli/Terampil d=ngan Penanggung Jawab Utama

Badan [saba {FIU-BU)

Fotnkopi NFWP Fernaahaan fDirekctur/ PJT

Petokept NIB/S1UWJK

Fotokapi KTP Direktur den PJT (Penanggung Jawah Telmik)

Membuat Papan Nama Perusahean Secars Permanen

3 Sigrem, Meknidasme
dan Prossdur

Pemohon datang den mengambil nomor anirkan;

Tonggu panggilar;

Mengajukan Berlcas Fermohoman di doloet Pelayanan;

Pemeriksaan den valkdaai Barims;

Berkas lenghkap dan benar dilslmbmn smtry data dan diberi

tanda terima;

* Berkas dikirim ke Kabid Penyalengearan Pelayanan perislnn
dan wen perizinan untak divadidasi;

+ Berkax dildiim ke Back Offlce untuk dilakuken proses

pemerikanan berkes pdministrasi permobonan  bergama

dengan Thn Teknis dan dilakukan Peninjpnan Lapangan {jika

dipedulmn};

Rekorvendaei dart Tim Telmiz DPMPTSP, _

Hepurusan izin divalidasi, kabid perizinan dan non pestzinan;

E-iaputuaan iziny ditamdatangani Kepals Dinas;

Penomoran dan Pengarispern;

Heputasan Lzin dikdiim lot costomer service unmk dizerahlman

kepevils Pemolin,

¥ F B F =®

* & & + ¥




Jangla Walta

» T Tujuh) harl Kerja;

Felayanen
5 Blayva [ Tarl + Grabs
i Produk Pelayanan + Zurat [2in Usaha Jfasa Konatruksi (SILIK)
1. PFengaduan langyung:
7 Pexgelolaan a. Pepgeuna s f Pengadu mendatangi langsung Perugag di
Pengeduan Lolket Pengaduan,
t.  Mengisl Bulku Register Pangadusn;
. Melampirkan fotecopy identitaz dudl,
4, Berkonsultasi Langsong dengan peiugas Pengrdaen.
2. P'engnd‘uan bdak laogsung
Mengiai Jormulic Pepgedusn dengen melampirken
Totocopy/ ecan identitan divd,
b. Memasukan rmulic Pengaduan ke otak saran dan
Pengaduan yang tereedis;
¢ Pengaduat melahyl sarana skelcronilc
-+ Telp / (ake : (D545) 4033089 ; 0812 5632 5523
- 3ms VORZ] S02F STED
- Email v pengaduandpmptsp kcabanggmeil. com
«  Wehaite : www.perijingn tubarlab go.id
8 Harang prosarens 1. Portoulir 7. Roang Tunggu | 13, Gudang Arsip
dan/fatau [naditas 2. Meja Kerja | 8. ATK 14. AC
9. Eertag 5K 15. OGedung
3. Bursikeoa {15 |0 otesi listrik | 16 TV Antrian
11, Jarin 17. Anj Informasi
4, Kompuater Int “:1 Aniungan I
5. Po 12, Anjungan Anirian
. Printsr 1% Toilet
& Murhela
g Kompeteng l. Minimwmd 2MA
Feloksans 2. Mampu dan menpuasat tentang perizinan sarans dan Enags
bidang keschatan

o

Mampu menpoprasikan computsr

- Mnimal SMU atau SMEK = Loket Pelayanen dan Costurosr
Service

Minimal D3 samue jurusan = back office {Eagian Verililcazsi};
Miuma) L setnua jurasan « petugas Produksl/ pencetal: lzin;
Paxea Sarjans semug jurusen = Kepala Sekai;

Farca Sarjans semus jurusan = Hepals Bidang:

Fasca Satjans semus jurusan = Sekretaia;

Faszea Satjans semus jurusan = Kepaks Dinas;

-3

- e N

-t

10,

Pangewssan Intemal

l. Kepalx DPMPTZEP

2. Bieng F3NF dan PFL
3 Tim Tekniz

4. Inapaktorat

11.

Jutnlabh Pelsbaare

Jumlah peélakssng Syrsat I5in Usgha Jass Konzsimiksi (S1UK}
sakanyak 5 — ¥ Orang.

12,

Jaminan Pelayanan

Seanpd dengan SOF, SPM, MP, KEode #tik, Viel, Misi, Moo dan
Petupas yang mamilili kemampuan belcerja di bdang Pelayanaty
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Jaminan Keamanan

Fuaryg Pelayansn yang bersih, sefuk dan nyaman,

L
dan Kezelamatan 2. Pelugas Pelavanan yang ramah, terampil den rezpongive
Pelayanan 2, Surat {zn dibutmibi tands tangan serts cap bazah sshingga
difamin kesstanvna
14, [ Janksi atas Sequai Prmturan Perundeng-Undangan yeng berlakm dengan
Pelanggaran sanksi Peringatan Tertplis, Denda (sssual aturan) dan

Ketenkueny Lo

Pencabntan Irin,




2. IZIN MENDIMEAN EANGUNAN (i)

.......

L L N
1 - . .. . .
Ve, cwroWAAN .0 0 L.
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Undang-undang Nomor 28 Tehun 2002 tentang Banganan
Cedung;

Undang-Undang Nomor 26 Tahun 2007 tantang Penataan
Buang;

thdang-Undang Momor 28 Tahun 2T tentang Pajak
Dacrab dom Retdbusi Dascahg

Undang-urdarg MNomor 2 Tabun 2017 tentang Jasa
Eongtrukm;

Peraturan Pemerintah MNomor 38 Tahun 2005 tentang
Peraturan Pelaksanaen (Undong-undang Nomor 28 Tahun
2002 wntang Bangunen Gedung:

Peraturen Menterd Pelerjzen Umum Nomor 257 PRT/ M/ 2007
tentang Pedomen Sertillcat Laik Fungei;

Feraturan hMenteri Fakerjaan Umom Nomor 26,/ PRT/ M 2007
tentang Pedoman Tim Ahli Bangunan Qedung

Feraturan Menteri Pekterjann Umum Nomor 17/ PRT/ M 2010
tentang Pedoman Teknis Pendataan Bangunan Gadung;
Peraturan Meoteri Dalam Megerd Notwer 32 Talmwae 2010
tentang Fedoman Pemberian 1xin Menditikan Banganen;
Peraturan Mentzri Pekerjaan Umum dan Perumahan Rarkyat
Nomor 05/ FRT /M 2016 10 Nomor 06/PRT M /2017 tentang
Izin Mendirikan Bangunan Gedurng;

Peratwran Menteri Delam Megeri Nemor 4 Tahun 2010
tentang Pedoman Peleyenan Administrasl  Terpadu
Eacaraatan;

Peraturen Deerah Kabupatsn Kutei Barat Nomor 32 Tahun
2013 tentang PRencana Tata Ruang Wilsyah {RTRW)
Eabupaten Kxtat Baret Tahun 2001 - 2031;

Peraturan Daemb Knbupatery Kot Berat Homor 7 Tabun
2016 tantang Pambantilan dat Susunan Perangioat Dasrah
iLembaren Dasrah Kabuparen Hutal Barat Tabun 2014
Nomor 7, Tembahan Lembarsn Dasrah Eabupaten Kutad
Barat Nestyor 18310,

Peraturan Daerah Habupaten Kutai Barat Nomor 16 Tahun
017 tentang Perubaban Atas Peraturan Dasrah Homer 11
Tahtn 2012 tatitang Retribeai Dasrah;

Peraturan Dasrah Kabuoparen Huta Barat Momor 11 Tabun
2010  tentang Bangunan Gedung  [Lembaran Dacreh
Kebupaten Kuiai Barat Tahun 2019 Momer 11, TaRmbabean
Lamnbaran Daerah Kabupaten Kotai Baratr Nomor 2000
Peraturan Bupatd Kabupaten Kutat Barat Nomor L7 Tahun
2019 tentang Bangunan Gedung.

Feraturan Bupsti Katad Barat No 14 Tabgn 2018 Térbang
Penyelengparaan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Peratutan Bupat] Kutad Barat Mo & Tahun 2020 Tentang
Pendelegasiaty  Kewepangan Penandatanganan  Periznan
Berrusahs Dao Non Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik
Krepards Krpals Dines Fenanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Fintu




Perayaratan
Pelayanan

-
I

Formoujir Permohonan IMB yang  ditandatangani  oleh

Pemchon;

Fotocopy Eartu Tanda Penduduk (TP Pemohen atau

Identitas lainnya yang masih berlaka;

Fotopopy Doloamen Legalitee Badan Hukum dalam hal

Permohenan IME dilakukan oleh Baden Halkom;

Surat Kumsa davt Peorlik baspimatt pedung dalam bal

Parnobion bukan pemiiils bengunan gedumngs

Fotocopy Surat Bulit Stataz Hak Atas Tomahs

Fotooopy Tande Bult Lunas Fajak Bumi den Bangunan

(PBE) tahun berjalang:

Surat Fernyatsan bahwa tanah tidak dalam status sengketn;

Furat Parjanfian pemanfaatan atan  peEnggunAst  tanah

antare pemilik bangunan gedung dengan pamegang ha katas

tarush dalam bal permdidk bangunen gedung buksan pemagang

hak atas tanah;

Data kendisi atms xituas] tanah, melput

a) Gambar Peta Lokasi lenghap dengan Kontur Tanah,

B Eates-batas Tanzh yang dikuasi,

¢] Luss Tanah; dan

d] Dete Bangunan Gedung Eksketng dalam hal tzrdapat
bangunen gedung pauda ares [ paradl

Fotoenpy Ksterangsn Rencena Kabupaten (KEK);

Rebkvmendasl Forum Kerukunen LUVmat Beragama (Jika

Fermohonan [IME Fumah Ihedah);

Surat Perpyatasn uniok meogikud ketentuan delan KRE,

dan

Dodtumen dan Surat terlcait :

Dalatn Hal Bangunan Gedung barn Sederhena satvpad dengan 2
(Cua) lantai Dokumen dan Surat Terkeit melipuii

o

Dala Perencans Fonstmaksi, apabila Bokumen Eencana
Teknis ditwat oeh Farencana Konatrulkesl;

Sursl Permyetnan menggunaksn desahn Frolotipe apabila
menggunekan Despin Frototipe; dan atan

Surat Permyatasan mengiboti Peraveratan Fokok Tahan
Gempa apablla dakumen rencana Taknis Bangunan Gedung
Sederhana 1 (Satu) lantai menggunakan desain Prototipe
atau dibuat sendid oleh Petaohon,

Sutat Pernyatasm mengibati Dokumen Rencana T=lmiz yang
sudah mendapatican Persetnjuan Tertulle Tim Teknis DP-
PTSP.

Dalsm Hal Bangunat edung Bara Tidak Sederhanz dan
Khutun, Pangunan Gedung yang dibangun Koldnif, den
Bangunat Prasafana mebpnt :

a
]

Data Ferencana Konstraksi Bergertiplat,

Surat Femyataan menggunakan pelaksana Koostruksi
Bersertifikar;

Surat Pernyatasr meoggpunajiom Peogawss f  Manspmen
Kimigtruviksi Bersertfileat

Dalam Hal Bangunan Oedung Eksisting belum memiliks IMB
mekput :




o Data Pelaksana Pemerlksesn Kelsikon Pungei Bangunan
Gedung: dam

¢ Surat Fernyatsan Kelaikzn Fungsi Bangunan Osdung
berzerta Lampirannya.

+«  Date vmum Bangunan Gedung daty atar Frasarans (khosos
untuk bangunan Prasatana), meHpat ;
+ Dakumen Rencana Tekvds, mehput -
a] Rencana Argitektur;
b) Kencana Steuktur; dan
o} Kencana UdHEas,

+«  Cambar (erbangun (e built drawings) khusus bangunen

gedung chsiztng;

= [Dwesain Protofipe {Khusus tangunan gedung sederhoama

sampai dengan 2 (Dua) leuntead].

Eingtem, Meksnisme
dan Prosedur

1} Pemobkon Mencari informesi sckalipus roenghrmbil Formulie
Tzin Mendiriken Bangunan ((ME];

7} Pemohon mencari dan mendapatkan mfotmasl tantang KRE
kepada DFMPTSP melalui petugas Front Office;

3 KRE diterhitlzan dan diserablan kepada pemobon;

4} Pamohon dectang ke Dinas Peoanamat Modal den Pelsyanan
Terpadu Satu Pintw Kab Kutsi Barat mengarbil noemor
antrian emudian menverahkan berkas Pamohonan dan
diteri bukctl Penveranban Berkns;

5 Petugas Fada PFront Office DPMPTEP Kab, Kutadi Barat
melakukan pemerikgaan dan  verifikasm  berkss  bessrin
kslengkapannya; '

8] Berksa dikirim kepada EKepala Bidang Penysistppnaragin
Pelayaiu: Perfjinan dan non Perijinan untule di Validast,

71 Selanjomys diteroskan kepada Kepaln Seksi Pelayomam
Perjjman dan Moo Pedjiman Sektor Sckunder dean Tersier
untuk menunjuk Back Offics {BO) dengan ketentuan :

-« BO ddstpingd oleh Tim Telnis unptak Bangunan
Sedethans sampai deogan Bangunan tdak ssderhana
buksn unbuk kepentingan wimam;

BO barapma dengan Tim Ahli Bangunan Gedung [TABG}
untuk  Bangunen gedung tidek  sederhana  untuk
impenbingan amurm dan Ehuauy;

2) BGr bersama dengan Tim Teknis atau TABG melaliuloan Surey
dan fatau Pengeceloan Lapangan kemudien menuangken hasil
pemerikaaan kedalam Bekomerdas Tekniza:

9] Delam hal Dokusmnets Procans Teknia yang dingratakan belum
zesual dengan  peorsyaratan Teknis  berdasatkan  hesil
pemeriksaan lapangan, berkss Permohonan IMB  skan
dikembalikcan kepada Pernohon dengan dilenglkapi Keterangan
Kageannlen [ HKetdaksesusiny Rencans Telmiz dan Surat
Pemberitahuan hasil pemeriksasn dokumen Rencana Tekmis;

10) Prasss Penghitutigat dan Penetapan Retribus Inn Mendirikan
Batigtinan dilakukan oleh Pelugas Penetapan dadam bentuk
Surat Ketetapan RFetribusi Daerah [SKRD) dan disampaikan
kepada Pemobwon;

11]Froaes Pambayaran Retribugi IMB yang belab ditstepian, di
Bendahara Penerims DPMPTSP, Bendahara Penerinmm
Baperds dan atag dsetor pada rekening Eas Deemhb
Kabupaten Kutai Barat;




121Fenugas Entry Data ; Back Office mencetak Dolrumen l2in
Mendirikun Bemgunan;

13)Penomoran dan  Pengarsipan  Dokumen lzin  Mendinksn
Bangunan;

14}Froacs pengesaban Doluten [z Mendivikean Bangunan
berups Paraf dan tandatangan olsh Fefabat yang bernenans;

15|Pemohen Mengambil Doloumen Txin Mendinkan Bangunan

Jangia Wakm 1] Bangunan Gedung Sederhans 1 [Satu) Lantsj - 2 {Tiga)] hari
Pelayanan Eeria
2] Bangunan Cedung Ssderhena 2 (Dua) Lantal @ 4 (Empat) hari
Eacja,
3 Bangunan Gedung Tidek Sederhana wuniuk Erpentingan
Umum : |2 (Dua Belaz| harl Kega
4 Bangunan Gedung Tidak Sederhana Untubk Kepsntingan
Umum dan Bangunan Credung Khusus - 30 (Tigas Fuluh) hayi
Kerja
% IMB Pondam Bangunan Gedung Tidak 3sderhans untuk
Kepentingat Umum dan Bangunan Gedung Khuegs . 18
[Delapan Belas) hati Herjs '
Bizys/ Tanf * Retritviai seguai Peratiran Dastah EKutal Barst Nomor L1
Tabun 2012 tenbang Retritnesi Dasrah;
Praduk LEIN MENDIRILAN BANGLRAN
1. Pm@dumhngsung'
Pengelnlaan a Pengguna jase { Pergedu mendatang langsung Prtugas di
Prngaduan Lodtet Peryraduan;
k. Mengisi Buku Regioter Peogadiusn:
c  Melampirkan fatocopy identitas dir.

d. Berkensultasl Langsung dangan petugas Peogaduan,
2. Pengaduen tidaic lengsung;
b Mengied formulir Fﬂmgm:luan dengwn melampirkan

b Memasulean forouulic Pengaduar ke kotak saran den
Pengaduan yang tarsadin:
¢ Penigaduan melalui sarans elektrondk:
- Tﬂp,.f fake : {0845) 4048089 / 0812 5633 5523
Sy T OBZ1 5027 5760
= Email 1 pengaduandpmptsp kubandionai com
+ Webgite 1w perijinan. ubarkab.go.ad

Sarane prazarana 1. Formulir 7 Foeng Tunggu 13 Gudang Argip
dan/ata fasititas 2. MejaKeria  SATH 14, AC
O Kertax 5K 15, Gedung
3 Rursiietid |6 fostalasi listik 16, TV Antrian
11.Jar . Anj . ]
4 piter .I.i:rmg;n 17 hn;un@n_]nl‘urmam
5, Printec net 18 Anjucgan Antrian
; 12.Todlet
. Mushola
Kompetengi 1. Minimal SMA;
Pelakeang 2. Mampu dan menpuasai tentang  perizingn  dan bidang

Fendidilcan;

1. Mawmpu mengoprasikac Taempiter

4. Minimul $MU atay SME = Lokst Perinyanan dan Costumer
Service |




SE M

Minimal D3 semua jurmasan = back office [Baginng Yerifilmsi],
Mitvaial D3 s=mua jurusan = petagas Produkos f percetak kzin,
Pasca Sarjana semua jurosan = Eapala Sakai,

fRecA Sarjana stmua jurissn = Kepale Bidang:

Pasca Sarjans sesua junasan = Seloetarss;

Fasca Gerjana samua Juruxan = Kepala Dines;

10,

Pengawasan [ntetmal

N .

K=pala DFMFTIP
Bidang PINF dan FFRL
Tim Teknia

Ingpaktorat

11.

Jumileh Pelaksana

12

Jumlah pelabsans Surat izin Mendirlan Bangunan sebanyaic 5 -
T Crang.

Jaminan Pelayanan

Zegual dengan S0F, SPM, MP, Kode ctik, Viel, Misi, Moo dan
Petugas yarg memiliki kemampuan beloerie df bidang Pelayanan

13,

Jaminan Ksamangn

. Ruoatg Pelayanan yang becsih, sqjul dan nyaman,

1
iy Keselamatan 2. Petugns Pelayanan yatg mmah, terampll dan reaponsive
Pelayanan 3. Burat izin dibubuhi tanda tangan esrta cap basah sehirgga
dlfatim keasliannys
14, | Sankni atas Seaual Peraturan Perundang-Undangan yang beriaku dengsn
Petanggaran sanks! Petmgetan  Tertulie, Dends [sescai  amren) dan
Ketentuen Iz Pencabltan Lzin.




D. SEETOF. KELAUTAN DAN FERIKANAN
1. Stapdar Pelaysnen : Sorst Iein Upabks Perikanas (SIUM
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1. Umlang Undang Nomor 31 Tahun 2("34 Tmtang Petikanan

<. Peratoran Pemerintah Nomor 54 Tahun 2002 Tentang Usaha
Perizenan

3. Peruturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2014 tentang Felayanan
Perizinan Berucaha Tetintegrasi Secara Elektronik

4. Peraturan Menteri Kelautan Dan Perikanan Republik Indonesia
Nomor 4%/Permen-Kp/201d4 Tentang Uzaha Pembudideyaan
Ikan

5. Peratvirans Bupati Kuatal Baral Bemor 14 Tshan 20128 Tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpado Sama P

€. Peraturan Bupeti Kotei Barat Nomor & Tahum 2020 Tentang
Pendelegaslan Kewenangan  Penandatanganan  Perizinan
Berugahia Dan MNon Berusabs Terintegrasi Secara Rlektrorik
Eepads Kepala Dinae Penanaman Moedal Dan Pelayanan Terpadu
Sata Pty Kabupaten Kutai Baral

2. | Persysratan

Eslsngkapan Permohonan :

a.  Hural Permohonan [zin Usaha Perikanan

b. Nomor Induk Berusahe (NIE)

c. Fetocopy KTP, NPWP fapabila pemilik diluasckan)

d. Akte Penddirian Ferusahean dan  Pengesahannya  dard
KEMEHETIMWMH A M

e, 1zin Lokasi
Jzin: Ling

£ Surat Rekotientasi Teknis Persetnjuan kmin Ussha dan Izin
Operazigne]Tzin Komerslal dari Dines Perikanan Kabupaten
Eutai Barst

h, Eurat Kuasa fepabila permofonan diluasakan)

I.  Surat Parmyataan Pakta Integritas

-

3. | Sistem, Meklanisms
dan Proseduar

1. Polaln Usaha mengsjukan Surat Permobonan Persstujuan
Femenuhan Eomittedn dan oenyerahlcan Berkas Permohonan
kepada Petugac PO [Fromt Offlce)

2. Petugns FO memverifiksgi Kelenghapan persyaratan admintatraed
appkah  stsual dengan idn yang dimchonkmn, den  jika
persyaratan  administrasi tidak  kengkap, meka berkag
permchonan  Persetujusan  Permemuhan  Komitmen  tsresbut
dikembalikan kepada Pelaky Usabha untuk dilsngleagy

3. Berkes Permmohonen lengkep di catat dalam Buku Pensrimaan
Berkas/Boku Regizstrazi dan memberikan Tande, Terima
Dokumen Perizinan ke Pelalm Usabs, ketnodian  berkas
permmochonan  disstehkan ke  Pejabat Berweng  untuk
menyampalkan Disposisi

4, Fenyampainr Dispotisi s¢cara berjenjong dani Kepala [inas,
Hepaln Bidumg Proyelenggaraan Polayanan Penzinen dan Moo
Petizinan dan Kepala Selon Pelagmnan Penizinen den Hon
Perizinan Belrtor Primer, Kemudian BO mempelajari, meneliti dan
memprosss berkas it terscbut yaog dscrunikan  dengan
peraturan dan perundang-undangan vang beriaku

2. B0 Melalnlsn Koopdinasi danfatan Peninjauan Lapangan (jika
diperiuks ) dengan TIM Telmdsf OPD Telmis Terkait

fi. B0 melakuken Rapat/Evaluasl Permohonan Persetujuan
Pemenuhen Kemitmen bersaina Kepala Bideng Penyelengraraan
Palwyanan Perizinen dan Mon Perizinan, Eepala Selal Pelayanan
Perizinan dan Non Perizinan Sebtar Privier dan Kepals Ditas
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T. Eeputuasn Hexil Rapat/Evaluasi Fermohonan Fersstooan
Pemenuhan Komitmen DHsetujui atau Ditolalk, jika Ditelak BO
metisoetalk draf Zurat Pengentbalian erkas permobanan dhtolalk

& Lral Sumat Pengambalien Berkea Permohoran  ditolak
diparalSdiperilces aleh Kepala Fekei Pelayanan Perkzine dan Non
Perizingn, Kepala Bidang Peryelenggpoaan Palayansn Perlzinan
dan Hon Pensinan dan Saloretaria

9. Draf Surat Pengembalian Berkas Fermohonan ditolak terdapar
koradosi f prrhaikan dicstek kembali den epabila ddak terdapat
koreksi/perbadkan, diserabkan ke Hepala Dinas unbok
ditandatangani

10.Burat dan berkas permohonan  Persetujuan  Pememmuban
Komitmen Ddtolak dikembalikat kepada Pelaba Usahe dan BO
menyampaikan ke Lembaga O35 bahwa  Permohonan
Perzetajuan Femenuhen Komitmen Ditelek dan  ssianjuinys
Pelaku Usaha dapat mengajukan kembali prrmohonsn

11, Hasil Rapat/Evaluazi Permohenan Porechujusn Pemenuban
Eonmimen [heshijm, BO melakukatt mwencetak Dreaf Surat
Persetujuan Parmnenubar Komitoaen

12. Dred Suvrat  Persetujuan Pemenuban Eomitmen  Disetujui
diparalfdiperkss okeh Kepala Sekel Poayanan Perizinan ¢an Hon
Perizinan, Fepela Bidang Penyelenggarsan Polayanoan Perlsinan
dan Hon Pertzinan dan Sekopetariz

13 Diaf Pecsetgjuan Pemenuban Komitmen Disslyini  terdepat
korekelf perbaiken dicetak kembali dan apabila tidak terdapat
lkorekni fperbailan,  disershioan ke Kepala Dinas  vntuk
ditarrdatangatu

14. Surat Perseiujaun Femenchan EKomitmen Disetyjai  telah
ditandatangatn Kepala Dinas, kemudian diserahkan ke Pelalm
Ussha bahwa Ferctohonan Peraetujuen Pemenuhan Eomitmen
berlaku afsktif dan BO menyampaikan ke Lembagn O35 untuk
melalukan Notifilasi

Jangka Wakiu
FPenyelesnion

2 (tga) Her Kerja

Binya/ Tarid

il el

Frodul: Pelayanan

S'um:_-Femm,juan atau Penolakan Pemenuhan Komitmen Surat Llzin
Usaha Perikanan [31UR

Sarana. Frasarang
dam fatau Fasheas

I. Rusng Front Ofce (ayanan informasd, layanan pengeduan dan
layanen konsultesij dan ruang Back Office (pemrosssan t2in|

3. Ruang Lakmszi fmempusud dan Ruang Tusgga yang memadal
dilcnglap teppat bermain anak-anak serta sdanya kars Khagua
difabel daty matals

3. Papan [oformesi, Kios Key Informesi Perisinan, Lapangsn Parkir,
Tailet, ieng tempat ibadab, Kantin dan Pendingin Fuangan [AC)

4. Fuang Kerla dan Fuang Rapat yang memadai
5. Telewigl, Perangkat Eomputer, Megin Printer don Scanner
4. Webaite, Telepon, Faxmile dan kotak Saran
7. Lemar Dokumenfarsip dan Alat Tulis Kantor
8. Mezja dan Rursi kerjs
9. Formulir, bresur, bannar, alat pangulur kepuasan Jayasan dan
pfmnju.k arah lokasi
8 | Kompeters 3MA/ D3, 51 dan Diklat PIEP
Pelakanna
0. | Pengawasan Pelaksanann penpawasan intsmal secara berjenjeng hingga di tngicat
Internal pengawazan olkeh Kepela Organisasi Ferangicat Dagrah [OFD)
10, | Penanganan L. Pangeduan Ingsung:
Pengaduan, Saran a. Penggune jaza / Fengadu mendatangi langzung Petugas di Loloet
daan Masiboar: Pangaduan;
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b. Mmg;m Buoku Hegumr Pr::ngaﬂum,

£ Melampirkan fotocopy identitas diri.

4. Berkonsultasi Langsnng dengan petugas Pengsduan.

2. Pengadmn Hdalk langaang:

Mengiai fymulr Pengaduan demgan melampitdkan
botocopy fecan wentitas din.

b. Memasulean farmuiir Pangaduan ke ketak saran dar Pengadumn
Yang tersedis;

¢ Pengadoan melalod sacans elektronik:
= Telp f faka : (0543) 4048086 [ 0212 5633 5523

Sme ;0821 S02T 5764
Email 1 pengaduatsdpmptap, kubanmigmail.com
- Websits ! www petijinan. kubsriab. goid
11. | Jumlsh Pélalkegena | 5 {Hma) arang .
12, | Jaminen Sesual dengan SOF, viel, Mis, Motta, Kode Etik Pegawai dan
Pelayanan Maklumat Pelayansn
13, | Jaminen 1. Surat dibubuakd Nomor, Terdetengen pihal: bervenang dan tapak
?%’dﬂ“ Validasl schingga dijamin keasliannya
] Y ) o :
. Bepagtiang Bertuaahs )
14, | Evaluasi Kinetja Meladui Survei Espuasan Masyarabat (SHM) dan Koordinaei capat-stal
Pelakzana bap 1 bulan




¢t Taoda Hapal Perfkanan uvntuk Helavan Kecil
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1. Undang-Urmdang Nomor 31 Tahure 2004 Tentang Perlkanan

2, Peraturan Pemetintah Moror 24 Tahun 3078 tentang Pelayanan
Perizinen Berusaha Terntsgrasn Secara Elskironik

3. Peraturan  Menteri  Kelautan dan Perikanan  Nomor
PER.20/MEN; 2012 Tentang Uzaha Ussha Perlkanan Tangkap di
Wilayah Pengelolaan Perilanan Negara Republik Indonesia

4, Peraturan Bupatl Kutal Barat Norpor 14 Tabun 2018 Tentang
Penyalenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pty

5. Permturar: Bupat Kutai Barat Momor 8 Tahun 2000 Tentang

Pendelegagion  Kewenangan  Penandatanganan  Perlzinan

Berusabha Dan Hon Berussha Terintegrani Secara Fisktrondk

Kepada Kepela Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kebupatcn Katai Barat

Kelsngkapan Fermohonan

a. Surat Permobonan Tanda Dafiar Kapal Perilowan antak Nelayarn
Kacil

b. Nemor Induk Beruzsha (MIB)

c. Fotooopy KTP, HPWP fapabia pemidik diiasakan)

d. Surst Relomendasi Teknds Persetyjuan Izin Usshe dan Ixin
Cpernslonal/lrn Komermial dan Dinas Perikbaran Haebupatsn
Kutai Barat

e, Surat Kuasa fapabiby permotionon dilsasakody)

Surat Pernyatasn Fakta Integrites

Hy

B, Mekaniame
dan Prosedor

1. Pelalky Usaha mengajuksn S3urat Fermohonan Persetujuan
FPemenighan Egmitmen dan menyerabkan Berkas Fermohoniat
kepada Potugas PO [Front Offlics

2. Petugas FO memverilkasi kslenzhapan persyaraian administrazi
apakah sscual dengan izin yang  dimohonken, dan  jika
persyarstan  admindstresi  tidek  lengkap. maka  berkas
permobonan  Perseujuan  Pemenuban  Kewmitmen  persebul
dikembalikan kepada Pejakn Usaha untuk dilenghapi

3. Rerkas Permohonan iengkap di catat dalsva Bulu Pénerimean
BerkasfBukn  Registrasi dan mermberikan Tanda Tenima
Dokumen Perizinan k¢ Pelakw tsaha, katmodien  berlas
permaohonan  disstahken ke Pojabat  Berwenang untuk
menyanpalkan Disposiai

4. Pepyampalan Disposial secara berjenjacg deri Kepala Dhinas.
Espala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Non
Peririnen Sektor Primer, Ketmudian BO mempelsjar], menehiti dan
racmproaes berkas lzin tersebut yang disesuailan dengan
peraturan dan perundang-undangan Yang berlaku

5. BD Mealakulmn Kosrdinasi danetan Peninjausn Lapangan {Hice

diperinkan) dengan TIM Telmis,/OFD Teknls Terkait

BO melakukan FRapat/Evalussm  Permohonen  Persetujuan

Pemenuban Komitmen bersama Kepala Bidang Penyelenggaraan

Felayanan Perizinan dan Noo Perlzinan, Hepals Sekeal Pelayanan

Peririnan dan Hon Peridman Sektor Primet dan Kepala Dinas

7. Keputusan Hasil RapatfEvahiasi Permobonan FPersetyjuan
Pemenuhan Kemitmen [Hsemijul atau Ditolak, jlka Ditolak PO
mencetak dref Surat Pengembalian berkan permohonan ditolsk

8, Drafl Surat Pengembalian  Berkas Permohonan ditolak
diparal/dipariksa clch Kepals 3+kai Pelayanan Perizitan dan Moo
Perizinan, Kepels Bidang Proyelenggaraan Pelayanan Perlzinan
dan Not Perizinan dan Sekretarnis
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9 Draf Surat Hen,g;emhahnn Bericas P«m:uﬂhunan dltnial-t terdapat
korekei/ perbailban dicstek kemball dan apabile tidak terdapal
kovelsi/perbalmn, diserahlan ke Kepala Dinas  anruk
ditandatangani '

Surat dan berima  permohonan  Persetgjuan  Pemenyhan
Kemitmen Diclak dikembalilessn kepada Felakn Usaha dan EC
menyampalkan ke Lembsgn 0S8 bahwa  Permobonan
Persctujusn Pemenuban Komitmen Ditolalr dan selanjubhya
Pelalu Usabe depat raengajuksm k=rabali permobonan

Hazil Rapaif/Evaluasi Permohotkn Peoectujuan Pemenohban
Rorafitens Dizemjul, BO melakubksn menu:x:ta}: Duvel Suraf
Pergetujuan Farmnenuhan Komitoen

Draf Suret Persetujoan Pemenvhan Eomitmen Disetujul
diparaf/diperikea oleh Kepala Seksi Pelayanan Perizinan dan Non
Perizingn, Kepala Bidang Penyelengguraan Pelayanan Perizinan
dan oo Perizinan dan Seloreturia

Draf Persetujuat Pemenuhan Komitmern Disetujui  terdapat
orelxi/ perbaiican dicstak kembali dan apebila Bdel tzerdapat
korelai/perbaikcan, diserahlan ke Kepala Dicas  untuk
Surat Perxetujaun  Pemenuban Komitmen Digetujul telah
ditandatangani Kepata DHnes, kemudisn dzerahkan ke Pelaiog
Lisahs bahwe Permohonan Persctujuan Pemenuban Komitmen
berlalu ekt dan BO menyampaikan ke Lembaga 055 untuk
melabnylcan Notikas]

10

1.

B

13,

L3

Jengka Walety

3 (tiga) Hari Kenjg

w

| Binys /Tarf
Prodhik Pelayanan

Eurat Persetujuan atay Penolakan Femenubhen Komilmen Tanda
Daftar Kapal Pericanan unouk Nelayan Kecil

Sarmana, Prasarena
dam /atau Feailites

L Ruang Fronl Ofice |leyanan lnformasi, ayaten pengaduan den
layanan konsultaei dan ruang Back Qiice [pemrosesan izin)

2, Fusng lakrenl jmengicsu) dan Rusng Tungen yang mesadsd

dilengkapi tempat bermain anak-anak serta adanya Wursi khvsus

difabw! dan manula

Papan Indorraas, Kies Esy Informani Periminan, Lapangsn Parkir,

Tedlet, ruang tampit fEadah, Kantin dan Pandingin E:uumm 1A

Fuang Kexfa dan Ruang Rapat yang memadad

Televizi, Perangkat Eomputer, Magin Printer dan Ec.anntr

Website, Telmpon, Faximile dan kotaic Saran

Eemirni Dokumen farsip dan Alat Tulis KEantor

Mela dan Kursd kena

Formulir, brogur, banner, alat pengukor kepuasan layanan dan

priunjuk arah lokas

o

© g0 n ok

8. | Kotmpetensi EMASD3, 5] dan Diklat FTSP -
Pelalmana '

9. | Pengawasan Peleksannan pengawasan internat secars, berjenjang hinges di tinglat
Invtermal pengewasan oleh Kepala Organisasl Perangiat Daerah {OPD)

10, | Penenganan 1 P'E]'I.ﬂﬂdl.‘l,l.ﬂ mngxing:
Progaduan, Seran & Pengpune jaza / Pengadu memdatangi langsung Petugas di Lokoet
den Masuloan Pengaduan;

b. Mengisi Buku Register Pangaduan;
. Melampirksn bocopy identitas din.
d EBerkonsultasi Langsung dengan petugas Pengadusn,
2. Pengaduan tidak langsung:
3. Mengis  formulic  Pengaduan
[ctocopy ! s identitae i,
b, Memasukan fermlir Pengaduan ke komb saman dan Pengaduan

dengan melampirksn

yang tergedia;




- . -

¢.  Pengadusan melalui semana ekelrtronils:
- Telp / faks : [(0545) 4048009 / 0812 5633 5523
- Zme 0821 53027 57RO
- Emad : pengaduandpmptsp koban@pmail com
- Webaita - wwnwr perjinan kabarkab. go.id
11. | Jumlah Pelaksana | 5 (licaa) orang
12. | Jaminan Seguai dengan S0P, Vis, Miu, Mottr, Kode Etlk Pegawai dan
Pelayatian Makiutnat Pelayanan
13. | Jamingn 1. Surar dbubuhi Nemor, Tandatangan pihalk berwenang dan tpak
Keamanan dan Validasi schingge dijazin kessliannya
tan 2. i
mﬂﬁdﬂmﬂh Eepactiag ernzahs )
14, | Evaluasi Knena Melalui Sutvel Kepuasan Masyarakal (SEM) dan Koordinasi rapat stal
Friaksang

tiaP 1 bulan




3. Standar Pelayanan

+*

Tamwle Daftar bagi Pembudidayn Man Keeil

Undang-Undang Romor 31 Tahun 2004 Tentang Perikanan
Peraturan Pemerineahy Nomor 24 Tahun 2018 tentang Pelayanan
Parizingn Berussha Terintegrasi Sacara Elektronik

Peraturan Menieri Kslautan Dan Perfcanan Republiic Indonesia
Noowr 49/Permen-Epf 2014 Tentang Tfsaha Pembudidayann
127213

Peraturan Bupsti Kutai Barat Momor 14 Twhuo 2018 Tentang
Penydengparann Pelayanan Terpadu S5ty Pinta

Peratiran Bupati Kutal Barst Momer 8 Tehun 2020 Tentang
Fendelogasian  Kewtnangan  Penandatenganan  Perizinan
Beruzahe Dan Non Berusaha Terinteprasi Secarn Elsktrong:
Kepada Erpala Dinas Penwnaman Moda? Dan Pelayanan Terpadu
Satu Fintu Kabypaten Kutai Barat,

Esdengkhepan Pemohonan :

a,

b
<
d

"

Surat Permohonan Tanda Daftar bagi Pembudidaya Ihkan K2cll

. Namor Ioduk Berus=ahg [N]BY

Potocopy KTP, NFWF japatile pemidik dikuasakan)

- Surat Rekorsendasi Telmis Persetujusn lein Usabe dan Izin

Operasional /Txin KEomerainl dari Dines Peribanan Kabupaten
Eutal Baymt

Surat Huasa japobiio permetionan dikuasakan)

Surat Permyataan Palta Integritas

Siztem, Melkanisme
dan Frossdos

Pelaky  Usaba mengajukan Surat Permohanen  Perseiufgsan
Pemenuhan Komlttven dan menyerabhkan Berkas Permohonan
kepada Petugas FO |Front Cfifics)

Petugas FO memverifikasl keiengkapan paresparatan administrasi
Bpakabh  s=suai dengan i2n yasg dimehenkan, dan e
persvaratan  admdnistrasi  tidak  lengkap, meka  berkas
pertrvhunan Persctujuan  Pemenubsn  Komitmen tersebut
dikembalikan kepada Felalon Usaba unmuk dilenglapi

Berkax Prrwishonan lengkap i catat dalam Bulku Penerimaan
Berkas/Buku Registmsi dar memberikgn Tanda Terima
Dolvmen Perizinan ke Pelaku Uaaha, bemudian  Lerkas
permobonan  diserahlan ke Pefabst  Berwesang  untuk
menyampaikean Dicpostsl

Penyarnpeisn Dizpoglei secara betjenjang dari Kspala Dinas,
Kepala Bidang Femyslenggaraan Peloyanan Perizinan dan Noo
Percinan dan Eepals Selsi Pelgyenan Perizinan dan Mon
Perizinen Selotor Primet, Kemwdlan BO mempelnjard, menslit dan
memproges berkas imin terssbut yeng disesualkan dengan
pemturan dan perundang-undangan yang berlakou

BO Melaliuken Koordinas! dan/stan Penmjauesn Lapangen fika
diperinlan) dengan TIM Teinia /OFT Telmnia Tetksit

EU melakukan  Repat/Evalgasi  Permohonan  Persetujuan
Femenuhan Komitmen bersams Kepala Bidang Penyelenggaraan

" Pelayanan Ferizinan dan Mon Perizinan, Kepala Seksl Pelayacan

Perizinan dan Not Perzman Seloor Primer dan Kepala Dinas

- Keputusan Hagil Rapat/Evaluezi Permohonan  Persetujuan

Pemenuhan Komitmen Disstujel atau Ditslak, jika Ditolak B0
tremoatsk dref Surak Pengembalian barkas perrnchonan ditolek
Draf Surar Pengembaliann Berkas Permebonan  ditclak
diparaf/diperiksa oleh Kepala $aksi Pelayanan Perizinan dan Noo
Perizinan, Kepals Bidang Penyelenggaraan Pefayanan Perizinan
den Mon Perizinan dan Sckgpetans







'9 " Draf Eurnl: Fﬂlgembalhm Berlms Pr.muhnnm ditula.k terdzpat
Inteden fparbaskan dicetalr kembeldi dan apabile tdak tendapat
Eoreksl/perbalkan, distrahkan ke Hepals Dinas  untuk
ditatrdatangani

10. Zurat  dan  berkes permmohonan Persetgjuan  Pemenuhan
Komiteran Ditolak dikembalikan kepadea Pelalny Usaha dan BO
raenyampaikar ke Lembags OS55  babwa Peroohenan
Persetyjuen Pemenuban Komitrmen Ditelak dan selnjutnye
Pelaku Usaba dapat mengajuken kembal permohonsn

11. Haxil FRapatfEvaluasi Permobonan Porectujuan Pemenuhwn
Eomitmen Disetgjul, BCO melakukan mencetal: Dred Somt
Persctujuan Pemenuban Eomitmoen

12. Dyal Surat Persstojuan  Femenuhan Komitpen  Disetojud
diparaf/diperikea oleh Kepala Seksi Pelayansn Perlddnen dan Hon
Perizinan, Kepala Bidang Penyelenggarean Pelayanan Ferlzinan
den Hon Perizinan den Sefretaris

13.Dref Persetjjusn Pemenvhan Hoteitmen Disetajui  Erdapat
orekslf perbalkan dicetakr kembali dan apabile tidede terdepal

korelsl/perbaikan.  discrahlan ke Kepala Dimaz  unbek
ditandaiangani
14_Surat Petastujaon Pemenuhan Komitmen Disetujul  telah

ditandaiangani Krpala Dinas, kemudian diserahkan ke Pelaku
l'sahs baliwa Petmohonan Persetujuen Pemepuban Komitmen
berlaku ofektif dan B0 menyampaikan ks Lembaga 055 untuk
melaknican Notifiloass

Jangka 'i'-'plm.x

3 ftiga) Harl Kerja

Binye/Tarif

Produk Pelaysnan

Surat Persetyjuan atau Penciakan Femepuhanc Hemitroen ands
Daftar bagl Pexnbudidaya Than Kecil

. Fresarana
danfatau Fasilitas

1. Fuang Fronl Ofice (layanan infumas, lavanan pengaduan dan
Ieyanan kensultasi] dan ruang Back Oflice (pemrosessan #in]

2. Roang Laktasi fmenpuszi) dan Rusng Tunggu veng memadai
dilenglapi ternpat ermain anak-anak secta adanya lursi khusus
difsbel dan manuls

3. Papan Informasi, Kios Key luforimast Perizinan, Lapatigan Farldr,

Toilet, ruang tempat fbadah, Kentin dan Pendingin Ruangan [AC)

Fuang Kerja dan Roarg Rapat yang memadai

Televizi, Perangkat Kompuater, Mecin Frinter dan Scanner

Webasite, Telepon, Faximile dan kotak Sadcan

Lemari Dolumenarsip dan Alat Tulic Kantor

o e A

Meja dan Kursi kerje
Forrnulir, bresur, hannar, alat pengukur kapuazan byshan dan
peturjuk arab lokaai
® | Hompetena SMA/ D3, 91 dan Diklat FTSE
Pelaksang
o Penigawasan Pelakaanasn pengawasan inbermal sccar begenjang hingga di tingkal
internal pengawasan cleh Kepala Organisasi Peranghkat Daerah {OFD)
1. | Penahganat 1. Progadusn langsung;
Fengaduan, Saran a. F-:ngguna jase ! Pergadu mendatang langsung Petugas di Loket
dan Masukan

b. Mnngmi Buj:u Register Pengaduan;

c.  Melampirkan ftocopy identitas dirl

d.  Berkonsultasi Langsung dengan perugas Pengadann,
2, tidak :

Penigand uan langsung san -

3. Mengisi frmulir dengan
k. Memasukan formulir Pengedusn ke kotak saran dan Pengaduan

fowscopy facan ddcotvas dird.
yoog teeseding




s T

¢, Penpaduan melalui sarana slekeconil
- Telp f faks : [O545) A048089 ¢ 0812 5633 5523
- Sme 1 D821 5027 5709
+  Emnail 1 peogaduandpmptsp lubanggmail.com
- Websie H uw.p&rijhmn.mmﬂ:ah_gu-id

O [l Srmig

Scelad dengAn S0P, Visi, Mig, Mgito, Rode Ebk Pegawai dan
Maklumat Pelayanan

1. Suratdibubuhi Nemor, Tandetengan pihak berwenang dan tapak
Validasm xchingea dijamin keasbianinya
2. Kepastian berasaha

Melaloi Sutvel Kepussss: Magyarakat (SEM) den Koordinesi rapat etal
tiap 1 buian




4. Standar Pelayanan

! Tamda Daftar Usaba Peapolabhan Haxil Parikanan
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1. UndangUndang Nomer 31 Tahun 2004 Teatang Perikanag

2. Pexaturap Pemerintah Homar 24 Tahun 2018 tentang Pelayanan
Pendnan Berusahe Terintegrast Secera Elekironik

3, Poaturen Menteri Helantan Dan Perilwnan Republik Indonesia
Horaor 40/Permen-Kp/2014 Tentang Usaha Pembudidayaar
Tkan

4, Menterl Kelbnotan Dan Perikanan Republik Indonerin Nomes
37 M Peroen-Kpf 2016 Tendang Skals Usaha Pengolahan et

5. Peraturan Menten Kelmatan Dan Perikaaan Bepublik Indonesis
Mooy 67/ Perman-KP 2018 Tentang Usaha Fergolahan oni

6. Peratoran Bupa!l Kutal Barat Momor 14 Tahun 2118 Tenteng
Penyelenggerasn Piayanam Terpadu Satu Pintu

Y. Peraturan Pupati Kutai Barat Nomwr & Tahur 2020 Tentang
Fenidelegeainn Hewenangan  Penandatangaoan  Parizinan
Berusabim Do Non Beruasha Terintegrasi Secara Eleletromike
Kepada Kepela Dinas Pananaman Modal Den Pelayanan Terpadu
Satu Pinily Kabupaten Katad Barat

Kelenglapan Permeobonian ;
&, Surat Permohonan Pemenuhan Komitowen Tanda Dalter Usahe

Perngolahar Haml Pankanan

omor Induk Berusaha [NIB)

Fotocopy KTF, NPWF japabila pertililk dikuasoRan)

Liraian Reocena Usaha Pengolabnn ket

Izt Menditikan Bangunan [TMEB]

Surat Falomendasi Telmin Peroetgjusn lrin Usaha dan Izo
Cperagionalflzin Komersial dati Dinags Perilmnan Kabupaben
Kutai Barat

Surnt Kuass jopabcla perieofonan dikuasakan)

Surat Fernyatann Fakia Integritas

0 an o

3. | Sistem, Mckanisme
dan Prosadur

o e

Felaka Usaha mengajulmn Surat Permohonan Persetujuan

Pemenuban Komitmen dan menyerahkan Berkas Permobonan

Itpada Petupss FO [Front Cfce|

2. Petugas FO memveriiikasi kelengkapan perayaratan adnministrasi
apalah scemai dengan in yang dimohenkan, dan jlka
perayaratan  adminfsteaei  tdak  lemghap, mks  berkas
permehonan  Persshgjnan  Pemenuhan  Komitmen terssbut
dikembalikan kepada Peinkow Usahe untuk dilengloym

A, Berkas Permoboman kenghap di catat dalsm Bukn Penerimaan
Berkas/Buku Registrasi dan  memberikan Tanda Terima
Dokumen Perginan ke Pelaba  Usaha, kemodian  berkas
pomchonan  diserahkan ke  Pejabat  Derwenang  untuk
menyampaikan Disposksi

4. Penyampalan Diaposisi secpra berjerjang dan kepala Dinas,
Kepaln Bidang Penyslenggaraan Palayanan Peririnan dan Moo
Perizinen dari Kepals Sekel Pelayanan Perizman dan Non
Perizinan Sektor Prinver, Kemudian BO mampalajaril, trenelith dan
memprests beckas izl terasbut vang diegsuailan  dengam
peraturan dan perundeang-undangen yang beriakou

5. B0 Melnkukan Koordinasi danfatau Penlnjausn Lapangan lika
dipetiukan} drngan TIM Teknis/OPD Teknis Terkzit

6. BO melakukan Rapat/Evaluaai  Permohevan Persetuyuan

Femenubian Komitmen berzama Kepala Bidang Penyelengesinan

Pelayanan Perizinan dam Mot Perizinan, Kepaln Sckai Pelnyanan

Perizinan dan Non Petidnan Sektor Primey dan Eepala Dinas
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L twsan H&ml R&pauEvalmm Flernwhunnn Fcruﬂujunn
Femenihan Komitmen Disehrjui stan Ditlak, jika Ditolak BO
mencetak draf Burat Pengembalian berkas petrrobotian ditofak

3. Draf Surat Penpembaiian  Berkas  Permohonen ditelak
diparaf/diperiksa olah Hepala Saksi Pelayanan Pertrinan dan Non
Perminan, Kepaln Bidang Pepyelenggeraan Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinen dan Selcrataris

4, Dmafl Surat Progembalign Berlms Permobonan ditolak terdapat
xoreksifperbailkan dicetak kembali dan apabia tidak terdagpal
koreksi/perbaikan, Jdissrahkan ke ERepala Dinps untak
ditardatangani

10, Surat den berkas pemochonan  FPersstjuan Pemenuban
Komimwmern Ditolak dikembalikan kepada Felaku Usaha dan BO
menyampaikten ke Lembage 0855 tbahws  PFermohooan
Pergetujuan Pemenuben Eomitweno Ditolsk dan selanjucnya
Pemiru Usabun dupat mengajukan kembali permotionan

11. Hzeil Rapat/Evalussi Peroohonan Forsstujusm  Pemenuhaty
Komitmen THsetwjui, BO melalmian mwencetak Dial Surat
Petsetujosn Pemenuhat Komitmen

12, Draf Swat Persetujuan Pemenuhan Komitmen Divetujud

diparaf/ diperikes oleh Kepata Selgi Pelayanan Perisiman dan Mon
Perizinan, Kepala Bideng Penyslenggarasn Pelayanan Perizman
dan Moo Perisinan dan 3ekretaris

13. Draf Persshijusn Pemesnuhan Komitrmen Disetnjui terdapat
korekei,/ perbaikian dicetplk kembali dan apabils tdak terdapat
korsles/ perbatkan, diserahkan ke Keopalm Dinas  untuk
ditandatangani

i4, Burat  Persabpjaun  Pemennhan Eomitmen Digebgjui  telah
ditendatangari Kepala THnae, kermudian diserahlon ke Pelaku
Usaha balrwa Permobonan Persetujuan Pemenohan Homiomen
berlaka efelntil dan BQ menyampailken ke Lembaga O5S unouk
melalmkan Hotifikas

4, | Jengks Waktu 5 {lima] Hari Kerfa
Proyelesainn
5. | Piaya/Taril - _
6. | Produk Felayanen | Surst Parzetujuan atau Prmolakan Pemenuhan Komitmen Tanda

Diafeayr Usaha Pengolahen Hasd Perlkanan

Farena, Frasarana
danfatau Fasilitaz

1. Fuang Front Office (yanan informani, layanan pengaduan dan
layanan konsultas) dan ruang Beck Office (pemrosesan tzin)

2. Fuang Eakimai fmemgnosud den Roang Tungga yang memadai

dilengkapi tempat bermain anal-anak serta sdanye kursd khosus

difabel dan marmais

Papan [nformesi, Kios Key Inforwmas Peniminan, Lapangan Parldr,

Teile:, ruang tampat ibadab, Kanbin dan Pendingin REuangan 1AC]

Ruang Kerja dan Fuang Rapsl yang memadal

Televisl, Perangkat Komputer, Mesin Printsr dan Scanmer

Website, Telepon, Farimile dan kotak Saran

Levari Doltucien S arsip dan Alat Tulie Kantor

Meja dan Eurel kerfa

Forpulir, brosur, banner, slut penguiur kepussan layanan dan

petunjulk arah Jokasi

ol

oo sl oth o

a, Kompetensi SMA D3, 31 dan Diklat PTSP
Palekaara

4. | Pengawmsan Pelakssmann perpgawasan inbernal secara berienjang hingga di tmgkar
Intermal pengawasan oleh Kepaia Orpanisasi Perangkat Daerah (OFD

10, | Peoangaunem L. Pengadusn Irogeang:
Fengaduan, Ssaran a, FPengguna jasa / Pengadu mendatang langsung Petuiges di Loloet
dan Masukan Pexgpduian;




Mo.|  Hompomen | o..w.0oc o . I Tidaa ., .,
k. Mengisi Buku Regizter Fangaduonn;
¢ Mclampirkan fotocopy identitas did.
d. Berkonsultasi Langsung dengan patoagas Fetpadaan
2. Pengadoan tidek langrung:
a. Mengioi formuliry  Pengaduan dengan melan pirkan
fotoeatyy f mean identitas Jdird,
b. Memasukan fotmubir Penigaduan ke keiak saran dan Pengaduan
yang tersedia;
¢, Penpadwan meialul sarana elelcironik:
- Telp f faks ; 545 048089 ¢ 0812 3433 5523
+ Sme 1 Q&2 ] 5027 5760
« Email : peogadusndpmpisp kubangmail com
- Websdte : Www.perjinan. kubarka b, go_id
11. | Jumlah Pelaksane | 5 (lirma) orahg
12_ | Jaminan Sesual dengan SOP, Vim, Mial, Moto, Eode Btk Pegawal dan
Pelayanan Makiurnat Pelayaran
13. | Jarminen 1. Surat dibububi Nomar, Tandatangsn pibak berrenang dan tgpak
Keamanan dan Validagi sehingga dijamin keashatinye
Kesclamatan 2, Kepastian berusaha
Pzlayanan
14, | Evaluasi Kinerja Melalwl Survei Kepuasat Macyarakat (SKM) dan Koordinaei rapat staf
Palaksarnia

tia;:-lm:.lan




. Undang-l_l'ndang Ht:rn:mr 31 Tﬂmn 2004 Tr.:ntang H:rikanan

Peraturan Femerintah Nomor 54 Tahun 2002 Tentang Usaha
Pencanan

Peraturan Pemerintabh Nomor 24 Tahun 2018 tentang Peiayanan
Perizinan Berusahe Terintegrasl Secarp Elektronik

Peraturan Menterl Ealautan Dan Perikanan Republlk dooeaia
Hemeor PERL 14 MEN/ 201 ] Tentang Usaha Peribanen Tangkap
Feraturan Bupad Eutad Barat Homor 14 Tahuo 2018 Tentarg
Penyelenggiraan Pelayanan Terpado Satu Finiu

Feraturan Bupat Kuta Barat Notmer 8 Tahun 2020 Tentang
Pendektgagismn  Hewenangan — Penamdatanganan — Periziman
Ferugahe Dan Bon Berusaha Terinlegrael Secara Elektronik
Kepada Kepala Dinas Penanaman Model Dan Pelayanan Terpadu
Satw Piotn Kabupaten Kuad Basat

Eelrngdmpan Pearmobonan :

oD

LB )

Surat Permohonan 17n Perenghapan loan (S1P2)

Homor nduk Bentsaha (HIB)

Fotocopy KTP, NFWT fapabila perdBk diktaazakan)

Burat Reksttendom Teknts Perestjusn Irin Usaha dan [zn
Operaalpne] fldn Komermial dari Dinss Pesikanan Kabupaten
Kutal Barat

Egrat Kuaga fapabils permotmeon dikuasakan)

Suirat Perojataaty Pakia tategritas

Siotem, Makanisme
dan PTosedur

Pelnky Usaha memgejuksn Surat Permohonan Persetujuan
Pemenuban Kormtmen doan menpershican Berkaz Permobvwanen
kepads Petugas PO (Front Offce)

. Patuges FO memverifikazi kelengkapan persyaratan administrasi

apakah  sesuni Gengan imn yang dimobhonkan, den fike
peravaraten  sdministrasi  tidak  kngkep, oeks berias
pomiohonans Persetyjuan  Pemenuban Komitmen  iersebal
dikembalikan kepada Pelaboy Usaha untuk diiengkepi

Berkas Parmobonan jengkap di catat dalam Bulu Peotcimaun
Berkaa/Buku  Registrazi dan memberikban Tanda Terme
Dolumen  Perizinan ke Pelaku  Usaha, kemudian  berkas
pormohoman  diserahkan ke Pejabat  Berweoang  untuk

menyampaikan Daspossl

. Peoyampatan Dieposisl secara begenjang dani Kepaels Dinas,

Kepala Bidang Penyclenggaman Pelayanan Periznan dan Moo
Perizcinan dan Kepala Sekei Pelayanan Ferznan dan Mon
Perizingn Sektor Pebmer, Keraudlan BC mempelajan, mensitd dan
memprosed berkee izin tersebut yang disesuaikan dengan
peraturan dan perundang-undatgeat yang berkaku

B0 Msluiukan Koordinael danfatau Peninjanan Lapangan (pka
diperduban) dengan TIW Teknls OPD Teknis Terlalt

B0 melekuken Rapat/Evaluasi Pemobhonan  Persefujuan
Pemenuhen Komitmen bersama Kepals, Bidang Penyelenggaraan
Pelayanan Perizinen dan Mon Perizinem, Kepala Sekai Pelayanan
Petizinan dan Hon Periminan Scktor Primer dan Hepada Dinasg
Eeputusan Hasil Rapal/Evaluasi Permohonan  Persetijusn
Pemenuhan Komiooen Disstujui atan Ditolak jika Ditolak BO
mencetak draf Suret Penpembabisn berlas permohonan ditolak
Diaf Sural  Pengembalian  Berkas Permobonan  ditelak
dlparaffdiperilesa oleh Kepala Scicsi Pelayanat Perizrinan dan Hon
Perizinen, Kepala Bidang Penyelenggaraon Pelaynnan Prrizman
dan Non Perizinan dan Sckretaris
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9, Dl Sumt Pengembalian Berkas Permohonan citoka terdapat
koreksif pertmilan dicetak kembali dan apabila tdak terdapat
lpreksifperbaikan, discrahban ke Kepala Dinas  untuk
ditandakangani

10, SBurat dan  berkas peérmohonen  Fersetu/uan  Pemenuhsn
Komitmen Ditolak dikembalikan kepada Prlaku Usaha dan PO
menyampubken ke lembaga 085 bahws  Fermehonan
Perzetujuan Perosenuban Komitmen Bitolak dan selanjuinys
Pelalon, Llsgha dapat mengajulan kembali pereehonan

11. Hanil Rapat/Evalueti Permohonan Persebgjuan Pemenuhan

Homitmer Digatujui, BQ melakuksn mencetak Dral Sucat

Peractujuan Pemenuhan Komitmen

Dral  Surat Petestojusn Pemenuhan  Komitmsn Driyetuyjuti

dipatrafy diperiksa oleh Kepaia Seksi Pelayanan Pertzinan dan Nen

Perizinan, Kepala Bidang Penyelenggmmaan Pelayanan Perizinan

dan Nof Perizinan dan Selretaris

13. Dral  Persetojuan FPemenuban Komitmer Disebgjui terdapat

kerekend/perbeilen dicetak iembali dan epabila tidak terdapat

keruksif perbaikan, dizerahksn ke Kepala Dinas  untuk
ditandatangani

Surat  Persetujaun Pemsnuhan Eomitroen Disetujud  belsh

ditmdatangani Kepala Dinas, kemudian diserahlkan ke Pelaku

Uaaha balms Permohonan Porsetpjuan Pemenubun Komitmen

berkakn efekil dan PO menyampaikan ke Lembaga 088 untuk

melalouktan Naotfileng)

12,

14.

Jangica Walkta
Penyelesaion

3 ltiga) Harl Karja

Bigva/ Taml

Produlc Peleyanan

Surat Persetujuan atay Penciakan Pemenuban Evmitmen Surat Izin
Fermnglapan lisan (3170

Sarana, Prasarana
dan fatau Fasilitas

l. Ruang Front Office [Iu,ynn&n miormeaesi, layanan pengaduan dan
Iayanan komaultasih den roang Back Office (pemrosesan izin)

4. Ruang Lakimxi fmenyrend) dan Rusng Tungeu yang mernaded
dilenplmpi tempat bermain anak-anak serta adanya kurs khusus
difabel dan manula

3. Papan Informesi, Kios Key Informasi Ferlziner, Lapangan Parkir, |

Teilet, ruang tetopat ibadah, Kantin dan Pendingin Ruangan [AC)

Buang Kerji dan Ruang Rapai yang memadei

Tedevixi, Ferangkat Kompater, Mesin Printer dan Scanner

Webwits, Tedepon, Faximile dan kobak Satan

Lemirl Dokumenfarsip dan Algt Tulls Kantor

Meja dan Kurst kerfa

Fotmulir, brosur, banner, slat pengakur kepuasan layanan da.n

perunjuk arah h lokagi

e Ak

Eompetersi

8MA/D3, £1 dan Dildat FISP

Péngawsgan
Tniternal

Pelakaeanaen pengamasan internal secara berjenjang hinggs di tinglst
pengawaean oleh Kepale Organisasi Perangkat Daerah (OPD)]

10,

Fe

BATgATIAN
Pebgaduzn, Seran
dan Maguken

1. Pergaduer langsorng:
2. Tenguoa jasa / Femgnda mendatang langsung Petuges di Loket

Prereadusn;
b Mengiv Bulu Register Peopadusn;
¢  Melampickan fotocopy identitas dird
d. EBerkonsultasi Langsung dengan petugas Pengaduan,
2. Fmgaduan Hdak langsung: :
" melarmplripn

Menglsi formulr  Pengaduan  deérgan
[ctocopy/ scan kentitan din,

b. Memasukan lrmulic Pengaduan ke kotaj saran dan Pengaduan

yang tecsedin:




c. Fung&dunn m.el.nim ﬁrm—-a r.!ulm'unﬂ:
- Telp,.f fakes - {0545] 4078080 [ Q812 5633 5523
Smve P DE2l S02F ATES

+ Email : pengadunndpaoptsp knbanEgmail com
) « Webxips : www, petijinan. kubarkab. o wl
11. | Jumiah Palaksana | 5 {lioa) crang
12. | Jaminam ‘Besuni dengan BOP, Wis, Misi, Moto, Kode Btk Pegawai dem
Pelayaten Makiumat Pelayanan
13, | Jaminan 1. Surat dibubuhi Homor, Tandatangan pihak berwenany dan tapak
Keamanan dan Validasi sxhingga dijamin keaslannya
Keselamatan 2. Kcpastian berusaha
Pelayanan _
14 E:ﬂfltlﬂi Kirerja Mekehui Survei Kepuasan Masyarakat [2KM) dan Koordinass rapat staf
laksana

bap | bulan




E. SEETOR KESEFRATAN
L. IIIN USAHA MIERC OBAT TRADISIONAL/UMOT

T '“w:r“ L TN L T O L Wl WL T

O |, - KaMPONEN

1 Dasat Hukum + Undang-Crodang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kezehatan;

+ Peraturan Femetintah Nomor 24 Tahuo 2018 entang
Pelayanar: Perlziben Beruaahs Terintegras Sccare Elsloronik,

+ Peraturan Menterl Xeschatan Repubdiic indeonesia Nomer 006
Taliun 2012 Tentang Industri Dan Usaha Obat Tradisicnai:

+ Perataran Menterl Keschatan Nomor 26 Tahue 2018 tentang
Felayanan Parizinen Barussha Terintegragi Secara Blekrrondl
Heltor Kagshatan;

+ Peraturan Dasrah Eabupaien Kutai Barat Nomwr 11 Tahun
2012 Tentang Betribuai Dasreh;

+ Peraturan Bupab Kuizi Barat Nomor 14 Tahun 2018 tentang
Penyelmiggmraan Pelayanan Terpadu Swta Pisto;

# Peraturan Bupgpt] Kutad Barat Nomor £ Tahum 2020 tsntang
Perrdelepgnsian  Kewsnangan Penandsatinganan Pecizinan
Betusabhs Dan Nen Berngnha Terintergrasi Secara Elektronik
Kepada HKepala Dinas Penanaman Modal Dan Paleayansn
Terpadu Satu Fintu Kabupaten Kui Barat;

Permohonan UMOT

WiE

Izin Komersial / Operaxicnal

Foto copy KTF dan NFWF

Foto copy Alrta Penditian {CY/PT)

Daftar sedisat obat bradiziimal yang atan diprodolesi;
Memiiliki paling rendah tenage teknls kefermasian atag
teriaga kesehatan (radisional pumu Warge Hegara [ndonesia
achagal penanggung jawab

Pelayatian

" & ¥R R A

Femohon datang dan mengambl nomer antrian;

Tunggu panggilan;

Mengajukan Barkas Pertmobonan di loket Pelayarnan;

Femeriksaon dan vatidasgi Berlms;

Berlcas lengkap dan benar dilakuken =niry date dan diber

tanda terima:

+ Berkas dikitin k2 Eabld Penyelenggaran Pelayanan petizinaty
Jdwn nun perginan unbuk divalidasi;

+ Berkar dildrim ke Back Office vtk dlaiabon  proses

pemerilessan  berkss  administrasi  permohonan  berssma

dengan Tir Telmis,

Rehkomendast dati Tim Teknis DEMPTSE;

Eepuitvisen win divelidagi, leabid perizingn dan non perizinan;

Erpuiusen win diterdestangan Eepala Dinae;

Penomoran dan Penparispan;

Kegrtuaan wmin dildnm ke caséomer service unfuk discrahlian

kepeda Pamohan,

A Sistem, MeRAnisme
darn Prossdur

- F & % ¥

4 | Jangka Waltu 4 pempat] barl kerjs, jika oda perballan 14 jempat belas) hari
Pelayanan kerga

) Biaya, Taril Gmtm

& | Produk Pelayanan [ZIN USAHA MIKRC OBAT TRADISIONALFUMGT (0553




Pengrlolaan

1. FEI'J:EB."-'IIJH.T.I tangsung:
Pengguna jas [ Penpadu mendatang sgaomy Petuges Gt
Loleet Provgad iar;
b Mengisl Buku Register Pengaduan,
¢ Melampivken lotocopy wdantitas dirl
d. Bedonsnitasi Lapgsung dengan petngas Pengaduaty,
2. Penpaduan tidak lacgsung;
a Mengini  frmulir Fengadusn  dengan melampicrkan
fotecopy / scan identitas dimi
k. Memaruksn formubir Pengadusn ke lookek apran  dan
Pengaduan vang tersediag
¢ Pengaduan malaboi ssame elebktronik:
- Telp J laks ; (D545 4048080 § DE12 3633 5523
- Sma ; 0A21 SOZF 5760
«  Email : pengaduandpmptap o bangemn sl com
- Webasite s vurgr, perifinan. kuharkab.go.d

SATAnE Prasarana
dan/fatau {asilitas

1. Formulir 7.Buang Tunggu L3, Gudang Araip
5. Meja Korja  B.ATE 14, AC
9. Ker1ag SK 15, Gedung
3. Kursi keria 44 ;o ojalon listrk 16, TV Antrian
11 Jaringan 17, Anjungan Informasd

4. Kompuaber
Tatertiet 18, Anjungan Aniria

5. Printer 12 Todlet
&, Mushola

Kompeternsi
Felalchmria

1. Mimbmal SMA

2. Mampu dan menglasel tantang perizinan sarans dan tenagh
bidang kesehalan

Mampu mengopragikan compater

Minimal WU atau SMK = Loket Pelayanan dan Costumer
Servics

Minimal D3 semus jurusan = back office [Bagian Verlllkaail;
Minitnal D3 samua jurusan = petuges Produlos pencstal lon;
Pasca Sarjona semus jurusan = Kepala Selo;

Pasca Sarjane semua jurusan = Kepala Bidang;

. Pasea Sarjana semua jurasan = Sekretans;

. Pagra Sarjana zemus jurasen = Kepala Dinas;

o

RN

p
=]

16

Pengawakan [fternal

Kespala DFMPTSF
Bidang FP3NF den PPL
T Teknls

[n=pekbocat

ke

11,

Jumlah Pelpkzana

Jumish pelalrzang Surat Exin Usaha Mikre Obat Tradisionad /
LFMOT scbanyak 5 - 7 Ormang.

12.

Jeminan Pelayanan

Sesuai dengan S0P, SPM, MP, Eode etik, Vig, Mig, Molto dan
Petugas yang memilild kemampuan bekerja di bidang Pelayanan

12

Jaminan Keamanan
dar Keszalamstan
Pelayaniarn

1. Fuang Pelayanan yang bargih, sefuk dan nyaman,

2. Perupas Pelayanan yang rameh, teramidl dan neaponeive

3. Surat iz#n dituboghi tenda tangan serta cap basah schinges
dijarnin keanlinnnya

14.

Sankzi atas
Polanggaran
Eeteatuan [FHn

Sesual Perataran Perundeng-Uodangsnm yang berdekn dengan
saribai  Peringatan Tertulis, Denda [{sesusi aturan} dano
Pencabutan Lzin.




'-.-' }:. -'-.. .:-----
FIEERy (O IREY e T

B L TR R T oo . .
T

LHT S W & NI TR L WA

Undeng-Undang Notoor 56 Tabun 2000 tentang Keschaen;
Feraturan  Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 tentang
Felayanan Perizinan Benessha Terintegrasi Secara Elelcroniic,
Peraturan Menteri Keschatan Momor 26 Tahun 2018 tentang
Pelsyanan Parldnan Berusaha Terinlegrael Secara Elaktronik
Fehotor Keachatan,

Peraturan Padan Psngswas Obat Dan Makansn Nomor 22
Tahun 218 Tentang Pedoman Pemberian Sertifikat Produbsi
Pangen Industri Rumah Tanges,

Feraturan Deverah Eabupatens Kutei Barat Moror 11 Tahun
2012 Tentang Betiribusi Daerah;

Peraturan Bupst Kutai Barcat Nomor 14 Tahun 2018 tenteng
Penyslenggarann Pelayanan Terpadu Satu Pinba;

Peraturan Bupst Kutss Barat Nomar 8 Tabun 2020 teatang
Fangelegasian  Eewenangan Penandatsmpancn  Pecbzinan
Berusaha Dan Noh Berusahe Terintergrosi Secara Elslkironil
Kepade Eepala Tions Penanamen Modal Dan Pelayanan
Terpadu Saty Bintu Kabupaten Kuatal Barat,

2 Persyaratan
Felasanan

Fermaolwonian SPP - IRT

WIB

1zin Dperagional ; Komersial

Fota Copy KTF Den NFAP

Fote Copy Alite, Pendiren {CVFT)

Surat [Ho Uzahe Perdegangean

Rekemendasi Camat Dan Lurah [ Petinggi

Surmt Esterangan Sehat Dati Fuskesmas

Fota Copy Bertifilcat Penyuluhan Keamanan Pargan

Hasil Pemeriksaan Sarana Produksi Pangan Produksl IETF
Mamenuhi Syaratl;

Label Pangan Memsnuhi Ketentuan Peraturan Perundang-

Undangan;

3 Hiatem, Makanisme
dan Frosedur

B O W &

Pemohon datang dar rstgatnbll nomor anirsn;

Tunggy pavgpdlat,

Mengatukar Berias Petmohorr di kel Pelayanan;
Pemerikzaan dan validasi Berkas,

Berkas lemgkap dan benar dilakbakan entry data dan diberi
tanda Lorime;

Perkas dikirim ke Kabld Peny=lenggaran Pelayanan herininan
dem non petizitnan unoal divalidas;

Betkas dikivkn ke Pack OfMce untuk dilsluken prosse
pemerikasan  berkas  adminiatrasi  permobonan  bersama
dengan Tin Tekmia; '

Rekomendast dari Tim Telnis DEMFTSF;
Keputusan izin divalidasi, kakid perizinan dan oo perizinan:
Esputisan izin ditandatangati Kepala Dinas;

Penomaran dan Penganspan;

Keputusan izn dikirm ke customer service untuk disscahkan
kepada Femohon. '




Jangka Wakiy

& {enam) hari kerja, Jika ada perbaikan 16 (enam beias) hard kerja

Pelavanan
) Bizya [ Tarif Gratia
& Produk Palayanan FERTIFIEAT FRODUKSE PANGAN INDUSTRI EUMAH
TANCGIASSPP-IRT (038
l. Pmpdum langeucg:
T | Pengrlolaan s Penggune jass [ Pengadu mendatangl lengogng Petugas di
Pengaduan Lodost Perigaduan;
b, Mengisi Buku Bagister Peogadcan;
¢ Melampirioan [otocopy Meniltas din.
d.  Berkpnauliszi Langsmng dengan peingas Pengaduan.
2 nga.i.‘lua.n tidak langsung
Memigis fermule Pemgaduan dengan elampirian
fotocopyfscan identitas diri.
b, Memasulan formmuliv Pengadusan ke kotak saran dan
Fengaduan yang rersedia;
c. Fengadpan melsini ssrnia sbeltronib
- Telp { faks - (0345) 4042085 / 0812 5632 5022
- Bme r DAY 5007 STEY
- Email : petpadussdpmptsp, kuhma.ﬂ,wm
« Website » wry, perifinen . kubarkab g id
g2 | Sarsna pradacana 1. Formulir ¥ .Fuang Tunggu 13. Gudang Arslp
dan/ata fasilias 2. Meja Keria  B.ATH 14, AC
9. Kettae SK 15 Gedung
3. Hursiioend  jh ) ncimlae stk 16, TV Antrisn
11.Jarin 17. Anjungan Inibrmasi |
4. Komputer Int !!!-tll Anjongan
. 18, Anjungan Antrian
% Printer 12 Toil
G, Mushols
o Kompetens 1. Minimal SMA
Pelalchama 2. Mampu dan menguasal tenizng perizinan sarans dan fernsgh
bidang kesehatan
A Mampu menpoprasiban computer

o

. Minirga] SMLU atan SME = Loket Pelayanan dan Cesbumer
Hervice

Minimal D3 semua jurasan = backc oifice (Bagian Yerifikad);
Minirnal D3 azmus jurusan = petugas Produlog fpencetak Lan;
Pascs Sarfens semus junagan = Eepala Selesl)

Paxca Zacjana cemuos jurusan = E=paia Bidang,

. Pazes Satjane ecmos jurusan = Sekretaris;

- Pagce Sarjana scmua jurusan = Kepala Dinas;

S amw

19.

Pengawasan Internal

1. Kcpals DPMPISP

2, Bulang PANP dan PPL
3. Tim Tekmis

4. logpcktorat

1.

Jumlah Pelaksana

Jumiah pelaksans Sertifikat Produksi Pangan Industri Rumah
Tangpa [ SPP-IRT Sebatyrak 5 =7 Orang.

iz,

Jaminan Peleyrsman

Saouai dengan S0P, SPM. MP, Fode etk, Viei, Misi, Motto dan
Petupas yangy memiliba kemampuan bekerja di bidang Pelayanan




13.

Jarmiran Kes menan
dan Kesslamatan

|. Fusmg Pelayanan yang bersih, s¢juk dan oyaman,
Petitgas Pelayanan yang mmah terampil den responsive

ha

Pelayanat 3 Burat izin dibubuhi tanda tangan asrn cap bawah schingga
dijemin keaslannys
14, | Sanks atas Zeounrd Peraturan Perundang-Updengan yang berlaln dengan
Pelanggaran sanksi Feringatan Tartulis, Dends {sepuni aturan)  dan
Ketentuan Ixin Pencabutan Izn.




Undang-Undang Nomor 36 Tehon 2009 tentang Kesehatan,
Pergturan Pemerintah Nomor 234 Tehun 2018 tentang
Pelayranen Parizinan Bearvsnha Terintegrasl Secara Elektronlk,
Peraturan Menteri Eesehatan Homor
1189/ MENKES/FER/VIII/2010 tentang FProduksi  Alst
Kegehetan dan Perbelkalan Kesehatan Rumah Tangen
Peraturan Menteri Kesehatam Notoor
1191 fMenkea/Per /NI 2010 tentang  Peoraluran  Alat
Kazshatan; :

Peratrran Mantsri Kegehatan Nemor 70 Tahun 2014 tentang
Feruveahean Rumah Tangs Alat Eesehatan dan Perbelalan
Eeashatan Fumeh Tangg

Peratoman Menberi Kesehatan Nomor 26 Tehun 2018 tentang
Pelaynrian Pertzinan Berussha Terintegrazl Secara Elektronll
Selctor Kesehatan;

Peraturan Dasmah Kabupaten Kutal Barat Momor 11 Tahun
2112 Tantang Retritusl Daerah;

Peraturan: Bupad Kutal Baret Nomor 14 Tabun Z008 tentang
Penya{engearaan Poinyanan Terpmda Sato Pinti,

Peraturan Bupati Kutai Barst Nomor 8 Tahum 2020 {enmang
Pendrlegamian  Kewenangan Fenandatangansn  Perizinen
Berusaha Dan Nem Berosahs Terintergraz Seoara Elektronilk
Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Sam Fintu KEabupaten Kutal Barat;

Pelayanan

#* & & # ¥ & & @

Parmohenan Lrin Toko Alal Kegehalan

HIB

Tein Operagional / Komersiad

Fote copy KTP dan NPWDP

Foto copy Alcts, Penditian {CW/FT)

Barita acars pemeribasan

Denah dan bukt kepemllikan tempat atau surdl seus;
Dafear alat keschaton yang disalurkan.

3 Hiztern, Meksnlme
dan Prossdi:

4 & &+ ®* ¥

* & ® ® ¥

Femohon datang dan mengpaanbi nomor andrian;

Tunggu panggilan;

Mengajukan Berikas Perieohonan di lokoet Pelaysnan;
Femerikgann dan vabidas Berkae;

Berkas lengkap dan benar dilakukan entry data dan diberd
Eacwis terime,

Berkas dikirim ke Kabid Penyelenggaran Pelayanan perizinan
dan non perizisan uhtuk divadidass;

Eerkas dikirim ke Back OQffice unituk dilakukan proses
pemeriksaan berkas adminishael permehopan  bersama
dengan Tim Tekmie;

Ralkomendas deri Tim Teknis DPMFTSF;

Keputuzan izin divalidesi, kabid perizinan dean oo, perizinin;
Keputusan izin ditandatengani Kepala Dinas,

Penomocan dan Pengarispan,

Kepuitugan 1zin dikdrin ke customer s=ovice untuk dserahkan
kepada Pemohon,




Jangca Wality,
Pelavarian

15 (time Bales) hari kerj; jika ada perbaikan 20 | Dua Palub | har
Eexrja

Biaya Taril

Ciratls

Produk Pelaysrian

IZIN TOEG ALAT KESEHATAN {OSS)

FPengelolaan
Fengaduan

1. ngaduan larigmumgr
Penggumna jaga { Pengada mendatans langsung Petugas di
Loket Pengaduan;
b. Mengisi Bulou Reglitet Pengaduan,
:. Mekunpirkan fctocopy identites dini.
Beritongnitazi Lengsong dengan petugas Fangaduan
2 FEI:EH-E]IJH.I:I tidak langsung
3, Mengisi formulir Pengedyuan dengan melampirkan
Jscam identitas oirl
b. Mamasukan formzbir Fengaluan ke Kotale anran dan
Pengaduan yang tersedia;
¢ Pengadusn meialni sarane elelktronk:
+ Telp fiaks - (05435 4048089 7 0212 5633 5523
- Sms ; OR3E 5027 5708
- Email : pengaduandpooptsp koo @il .com
Pebelte 1 www_perijinan_ kubarkab.go.id

dan fatau [adiiess

L. Formulic 7 Fuang Tunggu 13 Gudang Arelp

2. Mejn Kenja %.ATE 14. AC

. Kertas 5K 1%, Gedung
10.Instalax listrik 15, TV Antrian
11.Jatigen 17, Anjungan Informasi

Internet 18. Anjungan Antrian
12 Toflet

3. KEurad kerja

4, Kamputer
5. Printer
6. Mushola

Kompetensd
Pelakanne

- Minimal 5MA

2. Mampu dan meoguasei ismtang perizinan carans dan tenags
bidang lescheian

. Mympu metgopeastican computer

- Minimel 3ME stan SMK = Lolet Pelayanan dan Coslumer
Sarica

- Minimal D3 semua jurugsn = hack olice [Bagian VeriGkael],

. Minimal D3 sermua jurusan = petugad Produksi/ pencetak bz,

. Pasca Barjana semua jurusan = Kepala Sekoi;

Pagca Sarjana semua jurusan = Kepala Bidang,

. Pasca Sarkana ssmua farusan = Selmetorie

, Paxca Sarjans asmids jotvaes = Kepala Dinas,

—

Ly

R R

0.

Fengawazan Intemal

Kepala DPMPTSP
Bidang PINP dan PPL
Tim Teknia
Inspektorat

R

Jumlek Pelakzans

Jumlah pelakssna Toko Alet Kesshatan srbanyak 5 - 7 Qrang,

12,

Jamoan Pelayaran

Sesuah dengan 3OF, SFM, MP, Kode etik, Visi, Misi, Motto dan
Petagea yang mwmilild emampian baketia di bdang Paelayanen




13

Jaminan Keamanan

Ruang Felayarnan yang bersil, sejuk dan ayaman,

den Eeaslamstan 4. Petugas Pelayanen yang rerneh, terampdl dan responsive
Pelayanan o Surat (2in dibubohi tands tangan sarte cep hasah schingpa
dijemin keastanrzs
14, | Sankgi atap Sesual Perabman Pamandeng-Undangen yang kerlabv dengan
Pelangeararn canlkri  Perinpaten Tartulis, Dends [sssuai aturen) dan

Ketentuen 1xin

Petweabitan I=m.




Dasar Hakum & Undeng-Undang Homor 36 Tahun 2009 tentang K-zchacan,

+ Peraturan Pemeriah Nomor 24 Tahun 301B  tentang
Felayanen Perizinan Berusahn Terintapras Secars Elabtronik:

= Peraturan Meanteri Ketehatan Momor
1iB9/MENEES fFER/VIIIF 2010  tentang  Praduksi Alat
Hesehatar dam Perbekalen Eeschatan Bumsah Tengga

¢+ DPeraburan Menter Heschatan Newot
1191/ Mapkms /Per /YT 2010 tentang  Penyaluran  Alat
Keschatan;

» Peraturan Menter Eeschatan Nomor 70 Tahun 2014 tentang
Peruzabaan Fumah Tangge Alat Kesthatan dan Perbelalan
Kesshatan Rumah Tangga

» Pematuman Menteri Kesehatam Nomor 26 Tahun 2018 tentang
Pelayanan Perlzinan Betusaha Terintegrasi Sacara Flaktronik
Sekior Kesehatar:

1 Peratoran Dagrab Eabupatsn Kutel Barat Homer 11 Tabun
2012 Tentang Retribusi Darrah;

* Feraturon Bupati KEutai Barat Nomor 14 Talwn 2018 tentang
Fenyelenggaraan Pelayanan Terpadu Sam Fintu,;

s Feratutan Bupat Kutai Barat Momor 8 Tahun 2020 teniang
Fendelegastan  Kewenangan Penandatanganan  Perizinan
Berugaha D Non Barvszaha Terintergrasl Secars Eleloronil
Kepada Kepals Dinas Peraneman Modrl Dan Pelayanan
Terpadit Satn Finty Kabupaten Kutei Baral;

Persyaratan + Petmohonan PRT Alet Kesehatan dan PKRT
Pelayanan + HIB

¢ lzin Operasioned [/ Komersind

+ Fotoe ¢opy KTF dan HPWP

+ Foto copy Akta Pendiriar: (CV/FT)

+ Ssrufikat pelatihan pelaksanan peresahaan rumeh tengge
yang baik bagl pelaku usaha;

¢ Memiliki asrann bangnnan dengan status milik sendird,
kentrak atal sewa paling sa¢ildt 2 { dus ) tehon;

+ Metniliki praserans yang memadai;

+ Berita acare pemarikeann;

Sistern, Mekanismns + Permobon datang dan mengambil nomaor antrian;
dan Progedur + Tunggy papggitan;

+ Mengajulan Berk=s Permohonan di loket Pelayannn;

+ Pemenibksaan dan validasi Berloas,

+ Berkas lengkap dan berar dilakukan entry data dan diberi
tands terimes;

* Berkas dikinm ke Kebid Penyelenggaran Pelayanan perrznan
dan mon perlznan untuk disabidasi;

+ Bericad dikirim ke Back Offce untuk ddaloaken prosea
pemertkoagy berkas administrasi permohonan  bersamb
dengan Tim Telkrnis;

» BRelomendpsi darl Tim Teknts DEMFTER;

+ Kepuhasan izin divelidesi, kabld peristnan dan non p-mmm

+ Kepuhisan ean ditandatangani Kepala Dinas

[ |

Penowmoran dan Pengarispedy;




+ Heputusan izin dikdrim ke ctatomst service untuk disseabkar
kspada Pemohon.

Jangka Wakta
FPelayanan

15 (lima belas) ha_rilmin:jilmadapﬂhaiknnzﬂiﬂmhluﬁ}hmi
Kerra

Biaya Texil

Gratis

Produk Pelayanan

LA N PERUSAHAAN EUMAH TANGGA ALAT KESEHATAN DAN
FEET (O5E

Pengelciaan
Pengaduat

I, Pengaduen langaing:
a. Pengguns pmad / Pengadu mendarang langsung Petugas di
Lotcet Pengaduan,
b. Mengwi Bultu Register Pengaduan;
¢, Melampirkan fotocopy identitan diri.
d. Berkonsultaxi Langsung dengan petugas Pengaduan.
2, Pengaduan tidak langaung:
1. Mengisi [vvmulir Pengaduan dengan melempirian
oteopy f acan Hentitay diri,
b Memasukan formulir Pengaduan ke kotak saran dan
Pengaduwer e tersedia;
¢ Pengadusm rmelalui sarana clektonilc
- Telp f faks : (0545 4048089 F 0812 5633 5523
- Sme : 0821 S007 57eY
- Bmail pﬂlﬁlduﬂrldpm]:tap.kuhar@gmml.mm
- Wekgite . www. perijinan. kubarkab.go.id

Sarana prasarans
dan/gtay fasilitas

1. Formulir 7. Rusng Tomggu 12, Gudang Arsip

2, Mefa Kerja BATK 14 AC
% Ecrtax SK 15. Gedung

3. Kurs kerja o et liatelle 16 TV Antrinn

4 Hom 11.Jaringan 17. Anjungan Informasi
nternct 1&. Anjungan Antrian
5. Printer

5. Muahola

12 Todbet

Kompetenai
Pelaksana

1. Minimal SMA
2, Mampu dan menguasal tenbadig parizdnan sacsan der tEnaga
bidang keachaten
3. Mampu mengoptasikan computer
- Minimad SMU atauw SMEK = Loket Pelayanan dan Cnsn.Lm.tr
Servkee
- Minimal 03 sermua Jurueat = back office [Bagian Venllkas);
. Minimal D3 senmua jutusarn = patugas Produkes f pencstak 1xin;
- Pasca Sarfans semba jurusan = Kepala Selos;
Pasca Sarfana semua furusan = Kapals Bidang;
Panca Sarjans semue jurasan = Sskretaris,
- Pagca Sarjana senua jurisan = Kepals Dinas;

.

O oo w1 Ono

EQh,

Pengawaisan Internal

1. Kspala DPFMFTSF

2. Eidang PINE dan FFL
3. Tim Teknis

4. Ingpeltorat

1.

Jumizh Pelaksans

Jumlah pelelcsana lzin  Perusahssn FRurmah Tangea Alat |
Kesebatan dan PRRT sehanyak 5 -7 Qrang.




13

Jaminen Pelayanan

Jeguad dengan S0P, BPM, MFP, Kode etik, Visi, Miasi, Motto dan '
Pelugas yang memiliki kemamptian beleria di bidang Pelayarnan

13

Jaminan Keaitanen
dan Kegelamatan

l. Fuang Felayanan yeng bersih, sejult éan nyaman,

2. Fetugas Pelupanan yang ramah, terampi! dan respenave

3. Surat izmn dibubuhi tanda tengan serta cap basah schingga
dijamin iceaslatrys

L4,

Sankri stas

Palanggaran
Fetentuan lzin

Sesunl Peraturan Perundang-Undangan yeng berlaku dengan
sanksi  Peringatan Teruhiz, Denda {sepum  atgrant  dan
Feocabotan Fzin.




5. STANDAR PELAYANAN IZIN MENDIRIKAN FUMAH BARTT KELAS C, KBLAS D, DAN
HELAS D PFRATAMS,

NG

KOMPONEN

URAIAN

Daser Huktim

Undwng-Undang Nomeor 36 Tahun 2009 tentang Keaschatan;
Feraturan Pemerintah Momor 24 Tahon 2018 tentang
Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Eleltronik;

Peraluran Menteri Kesehatan Nomor 24 Tabhun 2014 tentang
Fumah Saldt Kslaz D Pratamne;

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 26 Tahun 2018 tentang
Btlayanon Perizinan Berusaha Terpitegrasi Sacars BElektronik
Selitor Kegehatan;

Paraturan Menteri Kesehatan Nomor 30 Tabur: 2019 tenkang
Klasifikasi dan Perzinan Rumeah Sakit;

Peraturan Daerph Kabupaten Kuotal Barat Momor 11 Tahun
2012 Tentang Retribus] Daerah,

Peraturan Bupat] Kutat Barat Nomor 14 Takan 2008 teatang
Panyelengparaan Pelayanan Tarpadu Sata Pintu;

Peraturan Bupar Kutsi Barat Nomor 8 Tahun 2020 tentang
Fanedelegasion  Kewenangan Penandatanganan  Feridnan
Berugzahe Dan Nen Berusaha Terintergras Secars Eldchonik
Kepada Kepala Dings Penenaman Medal Den Pelayanen
Terpadu Satu Fiot Kabupalets Kutai Barat;

Ferayarabin
Pelayanan

L N

# 4 & & »

EBistem, Melnnigme
dan Prowedur

* & ¥ & a

Permohonan drin Mendirikan Rumah Sakit

NIE

Foto copy KTF dan NFWF

Foto copy akhs pendirien badan bulum yang sah eesuai
ketentuan peraturen perundang-undangen, ecuali instans;
Petoermtah dan Pemerintah Dasrah;

Feadibility Study ( F2 )

Maater Plan

Detail Epgineering Dwsign | DED |

Femenuhbab pelavanan slet kesshatan

rakomeridan dari pejabat yang berwenang di bidang keschatan
perda Femerintah Deerah Xnbupaten /Kota.

fotokopi sertifilcat tanah atay bkt kepemililan tansh;
En-izin  lainnya scavei dengan  persturan parutidang-
utrisngen yang betlakn:

Pemohom datang dan mengambil nomer atitrian:

Tunggu panggilen;

Meogmjukan Betkay Fermohbonan di loket Pelayanan:
Pemeriksann den validesi Berkas;

Berka: keoghoap dan benar dilakuken sntry data dan diber|
tanda terma;

Berkas dikirim ke Kabid Penyelsniggaran Pelayanan periznhan
dan non perizinan untuk divalidasi:

Berkaz dikitim ke Back Office unhik dliakukan proses
pemeriksoan  berkas  administrasi  permobonan  bersama
detgan Tim Tebmis:

Rekcmendas! dari Tim Teknlas DPMPTSP:

Keputugan izin divalidasi, kabid perizinen dan son perizinan;




+ Keputusan izin ditandatangani Eepala Dinas:

* Penranoran dan Pengaciapan;

* Keputnzan izin dildrim ke costomer service untuk diserahkan
kepada Pemobon.

Jangla Waluny
Pelayanan

7 { tajuh | hari Kevja; jila ada perballan | (salu ) tahoo dan 7
ftujub) har Berje

Biaya,/Tarif

Grabs

Freduk Peleyanan

Izin Mendirikkan Fumah Saldt Kelas ©, Kslag D, Dan Kelas D
Pratama (O58)

Pengelolaan

1. Pengaduan langzung:
8. Pengguns jasa f Pengadu mendatang Ia.t'l,i:su.ng Prtugas di
Laket Pengaduan;
b. Mengiei Bulku Reglater Pengaduan;
.. Melampirkan fotocopyr identitas dirl,
b. Berkonsultasi Langsung dengan petuges Pengadusn,
3 medlmn tidak lngsung:
Metizisi formulir Pengaduan dengsn melunpirkan
fotocopy facan identitas alvi
b, Memasukan rmulir Pengadboan e kotal saaan dan
Fengaduan vang terseding;
& Pengaduan melahyi gorane sbebitronilc:
- Telp f faks ; (U545) 4042080 f 0212 SA33 5523
- Sms : 0221 5007 57460
- Email 1 pempmdvandpraptap ku ban@email com
Webeite L www, perjpnan, kubarkab.go.id

Sarana prasarana
dan fatew fAsilitas

1. Formulir 7.Ruang Tunggy 13, Gudang Arsip
2, Mreja Kerja 8.ATHE 14, AC

y.Kentas 8K 1% Gedung
10.instalaei listrik 16, TV Antrian

L 1. Jariogan 17. Anjungan Indormas

Internet 18, Anjungan Antrian
12. Toilet

2. Kursi kerja

4, Komputer
5, Brititar
& Mushels

Koropmt=ngi
Pelakaane

10,

- Mimimal SMA
2. Mampu dan mernguassi tentang perizinen EArane dan WETAgE
bideng lregehatan

3. Mampa: mengoprasilean computer

4. Mitvienal SMU atau SMK ~ Loket Prlayanan dan Costumer
Service

- Minimal D3 semua jurusat = back office {Beginn Verifilcagi);

Minitnal D3 semue jurusan = petugas Produksi/ pencetals [zxin;

Fasca Satjana samuoa jurisan » Kepals Seical;

. Pasce Sarjana ssmus jurusan = Kepals Bidang:

. Pasca Serjana ssmua jurucan = Ssimetatis;

Fagca Sarjana semws jurizan = Kepais Dinas:

SIS -

1

FPengowaann Internal

Kepala DPMPTSP
Eldeng FANF dam PPL
Tim Telmin
Imapektorat

Rl




11.

Jumiah Felakasoa

Jumleh pelakeana Surat lzn Mendirikan Rumah Sakit Kelas ©,
kelas D, den Felas D Pratama s=banyak 5 — 7 Orang,

12.

JEminan Pelayanan

Sesual dengan S0P, BPM, MP, Kode etk, Wist, Miasi, Mot damn
Petngas yang memllild kémampoan bekerja di bidang Pelayatan

13 | Janinan Ksamanan | 1. Ruang Pelsyanan yang betsih, seluk dan nyatan,
dan Keselarmatan 2. Perugas Pelayanern yang tamsh, wrampit dan regponaive
Pelayanan 3. Burat {xn dibubohi tanda engan serta cap basab sehinggm
dijarnin keaglianmnye
4. | Sankslatan Secuai Peraturan Perundepg-Undangan yang bedeby dengan
Felanggmran gankel Permgatan Tertulls, Detda (sesuai aturan] dan

Katentuan IHn

Pencabauten Izin.




5. BTANDAR PELATANAN IZIN OPERASIONAL RUMAH SAKTIT KELAE C, KELAE D, DAN

HELAS [ PRATAMA

- 5 T L SRR | PP
MR T e e e s S e

Undang-Undang Moemor 36 Tahun 2009 wentang Kesehatan;
Peraturan Pemerintah NWomor 24 Tahun 2008  tentamp
Pelayonan Perizinan Berusaha Terintsgrasi Secara Elektrondk;
Feraturan Manteri Hesehata Nomor 24 Tahon 2014 tentang
Rumab 3aldt Kelas O Pratama;

Feraturan Menteri Kesshatan Nomor 26 Tahun 2018 tentene
Pelayanan Perizinan Berusaha Terintograsi Secara Elektronik
Selctor Heschatan;

Peraturan Menteri Keschatan Nomor 30 Tahun 2010 tentang
Kiasifikasi dan Peczinan Rumah Saldt;

Feraturan Da¢rah Kabupaten Kutai Barat Norsor $1 Tahun
2012 Tentahg Retribuai Deerah:

Peraturan Bupati Kuted Barat Nomor 14 Tahun 2012 rentang
Penyelerggaraan Pelayenan Terpadu Satu Pinku;

Peraturan Bupat Nuytal Barat Nomor 8 Tahun 2020 wntang
Pendelegasian  Kewenangan Peoandatanganan Perizinan
Berusazha Dan Non Berussha Terintergrani Secara Elektrondk
Krpada Kepala Dinae Penanaman Modal Dan Pelaysnan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kutad Barat:

s Peravaratan
Felevanan

LI I I ]

Permohenan Izin Operasional Rumah Saddt

HiE

Foto copy KTF den NPWE

Foto copy Alrta Pendivas (CVPT)

Profll Rurah Saldt paling sediltt meliput Visi dan s,

inglup kegiatan, rencana strategl, dan struldar organcixaat;

lsian instrument seli a==cosment resuai Yasillkael Rurnah

Jukit yang meliputl pelayanan, sumber daye manusia,

perelatan, bangunan dan prasarana, dan  admbndaps;

manaemen;

- b3 built drawmg’ [gambar arsiteltur, struleur, melatikal,
elekirikal dan sehuruh asilitasnya) dan fote bapgunan,
berfkut sarana dan pragarane pendulong:

- dafter sumber dave menuais  disertad kelengimpan
berknanya;

- daftar peralatan wadis dan non medis:

- daftar sedlaan farmagi dan alat kesehatars;

= sirukiur organisasi tninah sakit;

= peraturan inteinal rumah sakit {hespltal bylsws): dan

Surat bateranpan atgu  sectifikat o kalayakan atau
pemanfaatan dan kalibrasi alat kesehatan:

Sertifllont aloveditasi (Perpanfongar;

Bataa paiing sedikit pemenuban jumiah tempat tidur untulk
rumah  gakit penanaman modal asing sesusd dengan
keaepakcatan ateu ketja, swpa internagicnal:

upeyh pengelolsan lingkungan [UKL) dan upaya Pemantalian
hingkungan (UPL] dan/fatay sertifkat analizis dampalt
IUngkungan (AMDAL):

rin Mendirtican Bangunan (TMBj; dan

sertifikat lalk fongg.




Sietermn, Makanisme

» Femohon datang dan mengambil pomor antrian:

dan Prosedur * Tunggu panggilan;

* Mengajukan Berkas Prrmohonan di loket Pelaysnan;

*» Pemeriksasn dan validasi BDerkas: '

* Berkae lengkep den berar dilakubean entry datz dan djb:n
tacrde terine;

* DBerkas dikirm b= Kabid Fenyelenggaran Pelayanan pericinan
dan non perimnan wntwlk divatdas:

* Derkas dlicivim ke Back Office untuk diskuken proses
peiwrilsann  berkae adminisirasi  permobonan  bersama
detgan Tim Teknis:

* Rekomendasi dari Tim Tekius DEMPTSP;

» Kepubisan ixn divalidasi, kabid perizican dan bon perizinan;

» Keputusan in ditandatangani Kepala Dinas;

* Penomoran dan Pengarispan;

+ HKeputusan izin dilorim ke customer servics vmtuk diserahkan
kepacda Pemnchon.

Jangkn Waktu 24 [ dua puhyh empat | ol Karja;
Pelsyanan
Bisya/Tarl{ Oratis

Produle Pelayanian

[An Cpetasional Fursah Sakdt Xelas C, Kelag I, Dan Kelas D
Fratama (055

Pengelolaan
Ferguduan

1, Fen@duan Rngsuyg:
Progguna jasa / Pengadu mendatangi langsung Petugas
Lolket Peygaduan; b
b. Mengizi Buku Register Pengaduan; ;
:. Melampirkan fatocopy identitas dir.
Berkonhsuhtazi Langaung dengan pelugas Pengaduan.
2, Pﬂ:ng&n:luim thiak langaeng:
Mengisi formulir Pengaduan dengan melampirkan
Btocopy fecan identitag diri.
b Memasukan formulir Pengaduan ke kotak saran dan
Pengeduan yang tersedin:
¢ Pengaduan melahif sarane elskizonik:
- Telp { taka : |0545) JO4B08G  OB17 5633 5523
- Sms 1 0821 5027 5760
- Email : pengeduatdpmptsp. kubar@ymail com
- Webnita ' wwer.perjinan. bubackal go-id

Samna prasatana
dan fatay feailitag

. Formulir T.RPuang Tunggn  13. Gudang Arsip
2. Meje Kevia 2.ATK 14. AC
9.Kertas 3K 15, Oedung
S Kursibem® 10 imetalnsi listrik 165, TV Antrian
11, Jaringan 17, Aojungan Informasf

9. Hompater
Imternet .
5. Printer 18, Anjumgan Antriam

6. Mushola

12 Tokbet

Eorapetansi
Pelaksana

1. Minimal SMA

2. Mampu dan mengusasal bentane perizinan sarana dan et egry
bidang keschatun

4. Mampy temgoprasikan computer

4. Minimai MU atau SME = Loket Pelayanan dan Custumerl
Service i




2+ Minimal D3 semua jurusan = back office |[Bagien Verifikasil;
6. Minims] D3 samus jurusan = petugas Produlesif pencetak Izing
7. Pasca Sarjans s=mus jurusan = Kepalp Seksi;

4. Pasca Sarjana asmua furisan = Kepala Bidang;

2. Pasta Sarjans sems Juread = Sebrebaris;

10, Pasca Sarfans semus jurugan = Kepala Dlnas;

10,

Pengawazan Internal

1. Kepals DPMFPTSP
2. Bldang PANP dan PF,
3, Tire Telnix
4. Inmpelctorat

11,

Jumlah Pelakeana

Jumish pelakxans Jurat [@n Opsrasional Fumah Sakit Felasc,
Kelas, D dan Kelaz D Pratame aebanyak 5 - 7 Orang.

12,

Jaminsn Pelayanan

Sestal dengan SOF, SPM, MP, Kode etik, Viai, Misi, Motto dan
Fetugas yang memilik] kemampaan bakerja di bidang Pelayanan

13 | Jamican Keamenan |1 Ruang Pelayanan yang bersih, sajuk dam nyamen,
dan Kesslamatan 2. Petugas Polayanan yang ramah, terampil dan responstve
PelaFanan 3. Surat igin dibubuhi tanda tangan gerts cap basah sehingga
dipeomin leasliannya
14. | Sanksi atas Sesual Peraturan Ferundang-Undangan yang beclako: dengon
Pelargparan sanist  Peringatan Tertulis, Dends fstsuai atwen) dan
Keteistuan I=in Pencaburan zip.




7. STANDAR PELAYANAN IZIN OPERASIONAL KLINTE

I Dasar Hulum + Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan;

* Undang-OUndang Nomar 36 Tehun 2000 tentang Kesehatan

* Peratursn Permemintsh MNomor 24 Tshun 2018 rentans
Pelayanan: Parinan Berusaba Terintegrasi Secara Eleloronilc

+ Peraturan Menter] Kesehatan Bemor 9 Tahun 2014 Tentang
Klirik

* Peraturan Meoter] Resshatan Nomor 26 Tahun 2018 tentang
Pelayacan Perizinan Bertuzahe Teriniegrasi Secara Blelaronik
Sektor Keasha tan:

* Peraturan Dawsh Kabupaten Kumwi Berat Nomer 11 Tahun
2012 Tentang Retribusi Daseah;

* Peraturan Bupsti Kutai Barat Nomor 14 Talum 2018 tentang
Penydlenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Finbs:

= Feraturan Bupati Euai Bazat Nomor & Tehun 2020 tentang
Pendelegasian  Kewrnangan Penandatangenan  Perizinan
Berusaha [an Non Berusahn Terihtergrasi Sscare Elsktronil
Ecpada Kepala Dinaz Pepanaman Modal Dan Pelayenan
Torpadu Satu Piniy Kabupatet Kucai Barar;

z Persyaraten * Permoboman Lsn Operasional Kinik
Pelayanan + NIB
+ Foto copy KTP Pemilik dan Dolrter Penanggung jawah

= Salinenfotolopi pendivian badan hukoaem atpw badan uashas,
kecuali vntuk kepemilikan perotangan;

+ Surat keterangmn  dominli | usaha  dard Lursh f Petingy
s&tem pat

+ Balinanfiotokopi yang sah  sertfikat tanah, bukd
kepertilikan lain yang disahkan oleh sotarie, atau bukt snrat
ionirak minimal utbek jangka waktc S {lima) tabyg:

* Rote copy bzin Mendirikan Bangunan (IMB)

= Frolil Klinik yang akan didirilan meliputi PANgorghnitazian,
lodasl, bangenasn, prasarana ketenagpan, peralatan,
kefarmasian, labaratorium, serta pelayasan yang diberikan:

+ Perayaratan. teknis meliputi peravaratan lokasi, angunan,
Pimsarans, ketenegaan, paraletan, kefarmasian, den
labaratorigm;

- Sumt pengmngkatan sebagei penangpung jawab
~  Burat peroystann bersedia scbagai penanggung jawab
- Surat pefnyaiaan scbagai peusngsung janab benya satu

tempet
+ Surat  pernyataan  bersedia  mentaad  Peraburan
Ferundang-Undangan yang berlaloy

+  Foto copy MOU Tentang Pambuwangan Limbah Medis
Padat detigan wrana eschatm lein YAOE Wempanyai
v Incenaraitor
- Foto zopy MOU Ambulante [Rawat Ihap)
- Surat pemyataan tidak menggunakmp  obat-cbatan
- eedatif, dan udak melakulkan gensral anatssi man pan

repional anastesi




- Stuktur Crganisasi

= Daftar Ketenagasn [Medis/Paramedis/ Moo Media)

- Fato copy SIP Doloter/Dolgter Qigl, Bidan/Peranat dan
Apotaker

- Foto copy ljazah Tenags Medis/ Faramedis /Moo Medis

- Daftar jenis pelayanan dan taril palayanan

- Dedtar fam pelayanan

»  Dalar peralstan dan daftar obat

- Denah lokasi dan denabh roangen {ukuran akaly et

- Burat izin atazan bagl peosoggung jawal dengen status
FNS

= Melwmpirkan suret izin s asli (Perpaniongan]

* Dokumets BPPL untuk Klinik rawat jabsn, aiau dokumen
UKL-UPL. untuk Klinik tasvat inap sesnai  Ketepluan
peratiiran perundangundangan

+ Pergysratah adtwmistrasi

- Rekormendasi dari Dinas Kescharan Kabapaten /Kot {Tim
Teknial

Siztern, Mekarisre

L ]

Petnohion datang dan mengrmbil nemer antan;

dan Prosedur + Tunzgu penggilan;

+ Mengajukan Berkas Permohonan di loket Pelayanan:

» Pemerikesaan dan validasi Barlas;

¢ Berkaz lerghap dan benar dlakukan enoy deta dan dibers
tanda Lerima;

* PBerkae dikirim ke Kabid Penyelenggaran Pelayenan perizinan
dan non peridnan untok divalidasi;

+ Berkas dilirim ke Back Office untuk dilalokan preses
pemeiikzann Derkas admimistrasi pertoshonman  bersama
dengat Tim Telmis;

* BRekomendasi dari Tim Teknis DEMFTSF;

* Keputusan izin divalidasi, kabld perizinem dan pon perizcinan:

* Keputusan izin dilandatangani Kepala Dinas:

* Fenomoran dan Pengarispan;

+ Kepumsan izin dildrim ke costomer pervics unbck diserahkan
Espada Pemchon.

Jangks Watdy 20 [ Dua Puluh | bari Kerje
Pelayanan
Binya/Tardf Grabs

Produk Felayanan

lzin Orperasionai Kinik [0$3)

Fengelolaan
Pengadusn

1. Pemgaduan jangauns:
3 Penggura jasa f Pengadu mendatangi langsung Fetugags di
Loke=t Fengaduan;
b Mengigi Buku Reglster Penizadaan;
; I'.;!Ielampirkan fotocopy identitas dirl,
o Berkonsultasi Largrsng dengan Pengaduan.
1. Pengaduan Gdak langsung: Fetugas
2. Mengigi  formulir  Fepgadusn detgan melampirian
fotecopy / sean idetibitas dirt.
b Memasulan loemulir Pengadvan ke lotak saran dan
Pengaduan yang targedia;
c. Pengsduan melil sarana sleltronik:
- Telp / fakm : (0545) 404808% ¢ 0812 5633 5522
- 3me 0821 127 5769

- Emait : pengnduandpmptap. bubar@gmail com |




- Webaite ¢ wrwor, parjitern, kubarkab. go_id

Saranda prasarans
dan falau basllitas

13- Judang Arsip
14. ac

1§, Gedung

16. TV Antrign

17, Arjutygan Informasi
18, Anjungan Antrian

1. Formmulir
2. Meja Herga

7. Ruang Tunggu

B.ATK

U Kartaz SK

3. Hursl kerja 10 Insiplasi etk

? 1 Jaringan
[ntermet

12, Todlet

4. Kornputer
2. Printer
5. Muchola

Komptens

- Minimal SHMA

- Mampu dan menguetai tentang perizinan satans dan tenagn
bidanjr kesehatan

- Manpu mengoprasiloan computer

Minimal 2ML} atee SME = Lokst Pelayanan dan Costumer

Servios

- Minimal D3 seraua furusan = back cites Bagian Verdikani);

- Minimal D3 semus juttisan = petugns Produleei; pencstalk lzin:

Pagia Barjana semus jurasan = Kepals Seksi;

Pasca Sarjans semua jurugan = Kepaln Bidang:

9. Pasca Barjans semua jumsan = Schretaris;

10. Pesca Sarjersa seitiua jurisen = Kepala Dinag:

[ b

R

W

10

Pengawasan Internst

Kepala DPMETSF
Bidang PANP dan FFL
Tim Teknis
Inspektorat

ol

il.

Juinlah Pelakasans

Jumilah pelaksans Sural fxin Operasional ¥Kinike scbanyak 5 - 7
Orang.

12,

Jaminan Pelayanan

Sezuai dengan S0P, SPM, MP, Kode etik, Vi, Misi, Motto dan
Petagas yang memiliki kemampuan bekerje di bidang Pelayarian

13

Jaminen Keamanan
dan Kesslatmgtan

Palayaraan

14,

Banksi atas

Ketentiiaty b=in

1. Ruang Pelayanan vang bersih, sejuk dan nyaman,

2. Petugax Pelayanan yang ramat, terampil dan regponsive

3. Burat izin dibubuhi tanda tarigan 3erta cap bassh schingga
dijamin keasliannya

Sesual Peraturan Perundeng-Undangsn yang berlaku dergan
sanksi  Feringatdn Tertulis,. Denda  (resuq) ahran)  dan
Pencabittan [on.




E'.ET . . Mﬂ . .. .:. . -- s

Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 tentang
Pelayanan Peririnan Berusaba Terintegrasi Secars Elektronik,
Peratran Mentert Eesthalan Nomor ¢ Tahun 2017 Tentang
Apatek;

Peraturan Menteri Kexehatan Momer 25 Tehun 20158 tentang
Pelayenan Perizinan Berusaha Teniotegrasi Secare Elektrondk
Sektor Keschatan;

Peraturan Deerah Kabupaten Kutsd Barat Nomor 11 Tahun
2012 Tentang Retribugl Daerah:

Peraturan Bupet Kulai Barat Nomor 14 Tahup 2018 tentaty
Penyeicnppnraan Peayanan Terpadu Sata Pimby;

Peraturan Bupat Kutel Barat Nomer & Tahan 2020 tenlang
Pendelegazian Kewenangan Penandatanganan Perlsinen
Berusaha Dan Mon Berusaha Terintzrgragl Secara Elekoronik
Ecpads Kepela Dinas Penanaman Modal Dan Pelavanen
Terpadue Saty Finlg Kabupaten Eutal Barat;

Peroyvaratan
Prlayatean

B F ¥ 4+ 2 B B

Fermohonan Surat lzin Apotsk [214) Oleh Apoteksr
NIE

Foto copy KTP dan NPWF

Foto Copy STRA;

Fotr Copy SIFA;

Fow Copy peta lokasi dan deneh bangunan: dan,
Draftar prasarana, satena, den peralatn.

Siztern, Mekanisme
dan Progedur

Jargiea Wakiu
Pelavanan

» ® B N &

Pemohon datang dan mengambil nomor entckat;

Tunggy paoggilan;

Mengaivkon Berkas Fermohonan di lokst Pelagermn:
Pemerikcgaan dan #alidag] Berloas:

Berltaz lengkap dan benar dilwkukan esptry data dac diber|
tanda terime;

Baring dikiiim kv Kabid Panyelsnggeran Pelayanan perksnen |
dan non perizinan untuk divalldag):

Berkas dikiim ke Back Office untuk dilakuken piieses
pemerikasan  berkas  admwinisirast  permobonen  bersama
dengon Tim Tekmis:

Rekomendazi dari Tin Tekniz DPMPTSF;

Repulusan izin divalldasi, kabld pericinan dan nen perizinan;
Eeputngan izin ditandatangani Kepala Dinae;

Penomaran dan Perngarispan;

Keputusan min dikivim ke customer sorvice untuk diserah kan
keprda Pemohot,

% [serabilan] hari kerja: jika ada perbaikan 39 (tiga puluh
scnbilan) hari Kerga;

Bisya/Taril

Grats

Froduk Pelayanan

Surat kzin ApotslsSIA [O8S)




Pengelolann
Pengadoarn

L. Penpndian langsing:

a. Pepggone jass / Pengadu mendetangt mhgseog Petugas di !

Loleet Peogaduan;
b, Mengisi Bukt Register Pengadusr;
¢ Melampitkan fotocopy identitas dirl
d. Berkonsultasi Langsong dengan petugas Pengadoan.
2 Pm“an tidak largauns:
Medgisi farmullr Pengaduan dengan melanmpirkan
lotocopy f sean idsntitas dis
b, Memasukan formulir Pangaduers ke kotuk saran dan
Fengrduan yang tereedia;
(= Pcng,tdua.n meialui sarans seklronilc ,
» Telp f faks ; (D545 4048089 7 0812 5632 5523
- Sma P DEZ1 5027 ST69
Emeil T pengaduandprmprsp. kenbanggmail oom
Webaite : v perljinmn oo barkab zo.id

H

3arana prasarandg
danfatsn fagilitas

1. Formulir ¥.Buang Tunggu L3 Gudang Arsip
2. Mcja Ferla B.ATK 14, AC
% Kartaz SE 13, Gedung
3 Kurslker® 40 lastalasi listric 16, TV Antrian
11 Jaringan 17. Anjungan Informasi

4. Kompuiter
Internet 18, Anjungan Antrian

3. Printer
6. Musghola

12 Toilet

Pelaksana

1. WMinirnal SAA i

2. Mampu dan menguasai t=ntang perizinan sarvana dan tenaga
bidang kEsechatan

3. Mampu mengoprasikan computer

4. Minimal SMU atpy SMK = Loket Pelayanan dan Costumer
Service

% Minimal [ semun jurgsan = back office (Bagian Verifilkasi;

B Minical N3 serua juruzan = petugas Produlsi /pencetak Lxin;

7. Pamca Sarfane sernis jurusen + Kepala Seksi;

8. Pesce Sarjana semua jurusan = Kepals Bidang:

9. Fasca Sarjana semua jurizan = Sekrerayis;

10, Pasta Batjane setnlta jurusen = Kepata Dinas:

i1}

Pénpawasan [nternel

1. Kepala DFMPTSP

2. Bidang F3NP den PRL
3. Tim Tekriia

4. inzpektorat

11.

Jumlah Pelaksarna

Jumlah pelakeana Surat kHn Apetek =ebanyak 5 - 7 Orang,

12.

Jamingn Felayanan

Sesuad ﬂ-ﬂh&ﬂ;‘l S0P, 5PM, MP, Kode etlle, Visi, Migi, Motto dan
Petugas yang meu_:ml:t kemampuan bekérja di Midang Pelayanan

13. | Juminan Keamansn |1 Ruang Pelaydnan yang bersih, sejuk dan nyaman,
dan Kestlamatan 2. Petugas Paiayanan yang ranah, toramptl dan reepoosive
Palayanan 3. Surat itin dibububi tande tangan serta cap basah sehingga
difamin k=asliannys
14, | Sankai ataa S=anai Paraturan Ferundang-Undangan yang berialu dengan
Pelangparan sink#l  Peringatan Tertulba, Denda {zsesuad aturan)] dan
Estentian [2n Pencabutan [zn.




Undang- Undﬂng Nomor 26 Tahun 2009 tentang Keschatan;
Peraturen Pemerintah Nomar 24 Tahun 2018 tenteng
Felayanan Perlzinan Berusaha Terintegract Secara Flelhondk;
Peraturans Menteri Kesehutan Nomor 167/KAR/B VI 1972
tentang Pedagang Eeeran Obat;

Kaputuaan Menteri Kaz=hatan Homear
1331 /MENKES /2K X/2002  tentang  Perubahan  alas
Ferathiran Menteri Kesshatan Notor 167/KAB/E V01072
tzotang Pedagang Eceran Obat;

Peraturan Menterr Kezchatan Nemor 26 Tabun 2018 tentang
Peleyanan Perizinan Paruwsasha Ferintegrast Secara Elebtronik
Belrtor Kesehatan;

Feraturan Deerab Eabopaten Kutai Barat Nemor 11 Tahun
2012 Tentang Retribusf Dasrak;

Peraturan Bupst Kutai Barat Homer 14 Tahun 2018 wentang
Penyalenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pint,

Peraturan Bupati Kutai Barat Homor & Tahun 2020 tentang
Pendelegasinn  Kewenangan FPenandatatgansn Perizinan
EBetusasha Dan Mon Bervaaha Tedinbergras Secara Eleltronik
Kepada Hepala Dinaz Petaneman bodal [mn Pelayanan
Terpadu Fata Pinta Kabupatsn Kutai Barat;

Perayaratan
Pelayanan

Pormohonan 1zin Toko Obat

o] 1=

Fota copy KTF dan NPWFP

STRTTE:

Syrat kin praktik tenaga teknls  Relsrmesion  sebagai
penanggung jawab eknis;

Densh bangunan,

+ Dafter sarana dan praserank, dan

Berita achra penstikbansn,

dan Proesedur

L B B

L

Pemohon datarg dan mengambdl nenmer atitran;

‘Fungly panggilan,

Mengajukan Berkas Pertobonan i loket Pelsyotan;
Pererikxaaty dan validas: Berkas;

Betkas lengkep dan benar dilkkuken enty data dan dlbert
tanda (=rima;

Berkes dildim ke Kabid Penvelenggaran Pelayanan perizingn
dan non permdnen untuk divalidasi;

Dorkes dikirima ke Back Offkcs untuk dilakukan proses
pemetiksaan berkas sdibimistas  pecmshonan  bergama
dengen Tim Tekmnis;

* Rekometdasi dari Titn Telmids DPMPTS
s Ksputusan fan divalidasi, ahid peritinan dan nom perizinan;

Keputusen &in ditandatangani Kspala Tiine;

Penomeran dan Pengarispan,

Keputuzan izin Jildrim ke customer esrvice untuk discrahban
kepade Permobvon.




Jangka Walktu
Pelayanan

® |sembilan) hari Werja; jika ada perbaslean 39 (bge puluh
sembilan) hari Kerja;

Biaya Taxif

Ciratin

Froduk

Izin Toks Ohat [OEE)

Pengelnlasn
Pecgaduan

1. Penpaduan langewng
3. Penipgvma jeaa f P u merda lan Pe 5 di
e J o ngad tangi langsung Petuga
b. Mangisi Bulm Rq;mh:r Pengaduan;
ul:. Malempirkan fotocopy Mentitas diri
Berkonsultnsi Langaung dengan petugas Pengaduan,
2. F'Eﬂﬂll:l'!.lﬂn Bdak langeuns:
Metgigi  formulic  Pengaduan  dengan  melampirkan
Ieopy f3can deottas dird,
b. Memasukan frmulir Pengaduan ke kotak saran dan
Pengaduan vang tersedia;
c  Pengaduan melalui aarana clebironik:
- Telp [ laks : (D545 404B089 / 0812 5633 5523
- Sms SOB21 S02T 5T6%
- Email : pangaduandpmpizp. oban®gmail com
= Wahgite ! www. parijinan. kubarkeb, po id

Saralla prasarana
dni fatay fasilitas

1. Formw lir
2. Meja Kerjn

13, Gudang Arsip
14 AC
& Gedung
1&. TV Antrian
17. Anjungan Ihformsas
18. Anjungen Antrian

T Ruanig Tunggn
2.ATE

9.Kertas 3K
LO.Inatalani Hetrik

11.Jaringan
Internet

12 Toilet

3. Kursi kerja
. Enmpayter
. Pricter

. Mushala

g h o

Felaksane

p—

- Minimal SMa

Mampu dan menguasal tentang peridnen sarans dan tenega
tidang keschatan

&, Mampn mengoptasilian computer

- Minimal EMU atay SMK = Loket Pelayaman dan Costamer
Serviee

Mivimal D3 gemua juruzan = kack oflice [Bagian Verifiloasi);
Minima] I3 s=maua jurusan = petugas Produksi/ pencmtak 1zin;
Fasca Barjans semup furusan = Eepata Selgi

Fagca Sarjany semua jurisan = Kepala Bidang;

. Pagca Jarjfana seinua jurugan = Selostasks;

- Pasca Sarjana sernua funisan = Kepala Dinga,

Lo

F-3

R B~

10,

Pengawasan Intemnal

Kepala GPMPTSF
Bidang P3NF dan FPL
Tirn Teknis
[hepektoral

P oWk

Jumlah Pelaksatis

Jumhhpahkm&uutlzhﬁhﬂhﬂ#hmwkﬁ—Tmm

12,

Jaminan Felaranan

Sesund dengan S0P, SPM, MP, Kode eHiz, Visi, Misi, Motto dan
Petugas yang memiliki kemampuan bekerja di bidang Pelayanan




13. | Jaminan Efamanen | 1. Rusng Pelayanan yang bersth, scjuk dan nyaman,
dan Keselamaran <. Petugan Pelayanen yang ramab, t=rampil dan meepotaive
Pelayanman 3. Surat min dibubuhl tanda tangen seriz cap basah sehingga
dijamin keashantya
l4. | Sankaiatas Fesuni Peraturan Perundang-Umdangan vang berlaku dangant
Pelanpearan aBikai  Peringaitan  Tertulls, DBenda  (sesuai  aturant dan

Ksternan Tzin

Pencabuitan Izin.




SEETOR PERINDUSTRIAN
L. Stander Palayauno : Izin Eesahe Industsi {Ium)

Undang-Undang Nomer  Tahun 2014 tentang Perinduatrian;
Peraturam Pemerintah Nomor 107 Tahun 2015 tentang [zin
Ueaha Industri;

Peraturen Pemmerintah Nomot 24 Tabun 2018 tegttang
Pelayanan Perizinan Berussha Terintegrasi Secara Elktrotilc
Peraturan Menter] Perindustrian Repeblike Indonesla Momor
15 Tahun 2019 Tentang Penerbitan Izim Uszaha Industri Dan
Irin  Perluaton Datam  Herangka Pslayanan Fergnan
Beruaaha Terdttegrosni Secars Elefetrormb

Feraturan Dmerah Kabupaten Kutai Barat Nemor 11 Tahun
2012 Tentang Retribust Decrah;

Fermtutwn Bupati Euaiei Barat Nomor 14 Tahuan 2018 tentang
Fenyeletyparaon Pelayansn Terpadu Sabo Pinog,

Prraturan Bupati Eutai Baret lomor & Tahun 2020 tentang
Perdelegasian  Kewenangan Penandatangensn  Perlztun
Betusaha Dan Non Beruzahs Terintergras Secara Blalctronil
Kepada Kepala [hnes Penanemen Modal Dan Pelsyansen
Terpadu Satr Pintu Kabupaten Kutai Barst,

Perayaratan
Prlayanon

» Surst Permohonan Bearmetarai Cukup;

 F & B B & &

Eartu Tanda Penduduir atau  Faspor Penanppungjawah
Perasahisnr,

Fotooopy Akta Peondirian Peruaahesn;

Fotecopy Nomer Pokol: Wajlh Pajak @VPWE.

Fotocopy len Lokasi:

Fotoecopy lzin Linghungan;

Fotoeopy kzin Mendirlian Bangutun (IME);

Memiliki Aloun S111%as;

Sutnl Keterangan [bagi Perusahaan Iodustd  yang
dikecualilan dari kewajiban berlokasi di Kawasan Industri);
Menyanipatkan Data Industrs;

Talzh dilslnakan permeribasan Bpangan; dan

8. Parusahean Tredustr] selesai melaksanakan pembangunen
sarana dan pragarans Indusi; dan

k. sehuuh Komibmen dipenoghi

Bagi |ends Industh tertentn, telah memenuht petayaratan
tectenty sbagaimana diatur dalam ketentitan perabormn

perundang-undangan.

Sisten, Mekanisme
dan Prosedar

Femuhon datang dan mengambd] nomer antriat;
Tunggu panggllan;
Mengnjuken Barkas Permobotian di laket Pelayanan;

* Pemerikanan dan vabidasi Berkas:

Berkeax lenghkap dan benar dilabukan eatry data den diberi
tanda tarima;

Berlag dikirim ke Kabtid Panyelenggaran Pelayanan perizwan
dan non petitman untuk Hvalidas;

Berkas dikdiim ke Back Office untuk dilakukan proses
peEerikasan berkas administrasi  permohonan dan

pemeriicaaan lapangan bersema dengan Tim Takmis




* B &+ J &

Reiomendast deri Tim Teknle GPMPTSF;

kepuiusan izin divalidasi, kabid perizinan dan oon peridinam;
Keputugan izin ditandatangani Kepala Dinag;

Penomoran dan Pengarsipan;

Keputusan =in dikirim ke customer sendce untuk dissrahlan
kepada Pemolion,

4+ | Jangla Wakiu 20 [dus puluh) hard kerja
Pelaranmn
5 | BieyafTard Gratie
6 | ProdukPelaysnan | [ZIN USAHA INDUSTRI uT) !
1 P-:ngﬂ.duu hr;g:ung
7 Pengelolaan Pengguria jaxa / Prngadu mendatangi langsang Pelugas di
Pangaduan Leket Fengsduan:
b, Mengivi Buki Register Peogadoaern,
¢ Melempirkan fobocopy ideotitas dirl
d. Berkoniuitasi Langsung dengan petages Pengadosn.
2. P:ugaduan thdak angsm g
Mengisi  formulir Pengadusn  dengan  melampirkan
forgcopy facan Mentitan dir,
b. Memesukan fonmoulls Fengadusn ke Eotak saran dan
Fengadoan yarsy tersedia;
£, Pungaduan melalui sarana elekironll:
Telp / taltg ; 545} 4045089 / OB12 5633 BR23
- Sme COEZT 5027 STO9
« Erail t pengad vandpoaptep. oubar@fprnail ¢om
- Webaits 1 ww. perijinan_kybarkah go.id
8 | Serapn prasarana 1. Formatir T Fuang Tungau 13. Gudang Arsip
dan/atau faeilitas 2, Meja Kerja 8.ATK 14. AC
9 Kertas SK 15. Gedung
A Kuirsi kerja 10 Instalasi listrik | 16. TV Antrian
1 1. Jaringan 17, Anjungan
4 Komputer [nterner. Infocime si
5. Frinter 12 Tailen 1%, Anjungan
6. Muszhols AniTian
& Kompetensi 1. Minmimei 3MA
Felakanna 2. Mampu dan menguasal tentang perizinen sarana dan tenaga
bidang keneluatan
3. Mampu mengopragiloan computer
4. Minimal SMLT ataw SMK = Loket Pelayanan dan Costaper
Service '
». Minimal D3 s=mua jurusan = back offfice [Bagian Veritikasil;
6. Minimal '3 somua jurucan  patugas Produlesi f pencetak Ldn:
7. Pasca Sarjana striua jirusan = Kepale Seka;
3. Pasca 3atjans semua jurusan = Kepala Bidamg:
%. Panaca Sarjana semua jurusan = Selretaris,
14 Pasca Zarjans tmua juruzan * Kepala Dinas;
10 | Pengawasah internal | 1. Kepala DPMPTSE
Z. Bidang PINF dan PPL
3. Tim Telmis
4. Mapektoeat




;
Jumlsh pelaksans 3urat Izin Ussha Industt ecbanyak 5 = 7

Jumtah Felaksana
Orang.
12- 1 Jamdnan Pelayanen Sesual dergan S0OF, 5PM, MP, Kode otik, Visi, Msl, Motbo dan

Petugaz yeng memilild kemampuzan hakrerja di badang Pelayanan

12,

Jamingn Keanmania

L. Ruang Pelayaran yarnge beraih, sejuk der nyaman,

dan Kesslrmatan 2, Pelugas Pelayanan yang ramah, erampil dan responsive
Pedwyranan 3, Sursl lzn dibubuhi tanda tanges serta cap basah sshibgpa
dbjamin kesaliantiya
14, | Sanksi atws Sesual Peraturan Perundang-Undangan yang berlalu dengan
Pelangparan gandcsi  Péringatanr  Tertulisa, Denda |seshai atman) dan

Hrt=ntuan Izin

Peocabumn Izm.




2. Starlar Palayanan ; Izio Petlusssn Usaha Induserdi (UL

l Dmsatr Hokum + Undang-Undang Nomeor 3 Tahun 20149 téntang Perindustrian;

+ Peraturan Pemerintah Noteor 107 Tahuo 2015 wentatg Izin
Vgzaha Industoi;

* Permturan Pemerintaty Nomor 24 Tahun 2018 tentang
Felnyanan Periritem Bertitaha Terdttepiasd Secara Elelctronilc

= Persturen Mented Peoodustdan Republik Indonesia Nomor
15 Tahun 2019 Tentang Fenerbitan Lin Usaha lodustri Dan
Izin Perluasan Dalem  Keranglea Peleyanzn  Perigiman
Bermanka Terintegrael Secars Elsktronik;

+ Pataturan Deerah Eabupaten Kutai Barat Nomor 11 Tahun
2012 Tentang Retvitia Daetak

# Persturen Bupati Kutai Parat Homor 14 Tahun 2018 teotang
Pemmyelespggarsan Felayanat Terpadu Sata Pintu,;

* Peraturan Bupati Kutad Barax Nomor 8 Tehun 2020 Gntarig
Pendelogasian  Kewenangan Penandetanganan Parriman
Bervaahe Dan Non Beruzaha Terntecgrasl Secara Elektronik
Hepads Kepala Dinaz Penanaman Meodal Dan Pelayanan
Terpadu Sate Fintu Kebupaten Kutai Barat;

2 Persyaratan « Surat Permobonan Bermaterai Culorp;
Pelayanan Kartu Tanda Penduduk alav Paspor Penanggumgjawab
Ferugahaan.
Fotecopy Alkta Pendiran Perusahann,
Fotocopy Hemer Fokol Wajib Pzjak (NFWFL
Foroeapy Ixn Lakasi;
Fotococopy lxin Linghou g,
Fotocopy Izin Mendirikan Bangunan ([TMEDN:
Memilild Akun SDNHas;
Surat  Ketorangan [bagl  Perusahaan  ladusoi yahg
diletvalilean dari kearajiban berlckesi di Kawasan Industrs);
Metyampaikan Data Perluazan [tduatri;
+ Telah dilakulan pemetilsaan lapangan; dan
8. Peruxabaan Industri selesai melalsanakan perhuesan
sarans dan prasacans Industri; dan
b. schirith Katnitmen dipenuahi
+» Bagi jenis Industni tertsntu, telsh memenubd persyaratan
tertenty sebagrimane distur dala kstentuan peratoran

* # # # & = B

-

3 Siatem, Mekaninme
dan Frassdur

Peryohan deteng dan mengambil nomor antrian;

Tunggyu penegilan;

Mengajukan Berkas Permohonan di lokcet Palayanan,

Pareribanan dan validesi Berkas;

Barkaz bmghap dan benar dilakukan entry data dan diber

{anda terima;

» Berkas dikirim ke Kabid Penyslenggaran Pelavanan perizinan
dap non prrizinen vtk divalidasi;

+ Berkas dikirim ke Back Office untuk diltkuken proses
pemerikgnar berkas  admipistras  permchonan dan
pemerikzaan lapangan bersama deagan Tim Telmia,

¢ Rekomendesi dati Tim Teknis DPMPTSF,

¢ Keputusan txo divalidasi, kabld perizinan dan non perizingh;

L IES B B B |




* Reputusan o ditandatamgan! Repals Dinas;

s Penormotan dan Pengarsipan:

¢  Keputupat 12n dilvinim ke customar gerviee untuk dissrahkan
kepada Pemohon.

4 Jangha Waktu 10 |sepuluhy hari kerj=
Pelayanan
5 | Biaya/Taril Ciratin
& | Produk Ezin Perluazan Usaha Tndusti (1PUT)
1. Fengaduan langaong
7 Fengelolaan a. Pengguna jasa { Pengadu meodatang: Iangsang Pemgas df
Pengpeduam Lokst Penpadaan:
b, Menpladd Bukn Reglater Pengaduan;
. Medmpirkan fetocopy identitas dir.
d. Berlonauias Langsung dengan pemges Pengadhan
% Pengnduan tidak langsong:
3. Menglai formulr Pengeduan dengan medampirkan
fotecopy facan identitas dini.
b. Memaauken Formuilir Pengaduan ke kotak saran dan
Pengaduan yang ter=edia;
¢ Penpaduan melalud sarana ehkioronik:
- Telp f faks : {0545) 4048089 f 0812 632 5523
- Sms 7 DB21 9027 STe0
- Emnil . pengaduandpmptap. kubatri@gnail.com
- Webaite ! worw, perijinan. o berkab, go.id
g Sarane prasarana 1. Formulor 7. Ruang Tunggu 13, udang Arsip
den/atau Tasilicas 2. Meja Kerpa B.ATH 14. AC
3 Kerias SK 15. Gedung
3- Kurai kerja 10 dnstadeoi listrik | 16. TV Antrian
11l Jaringan 17. Anjungan
4. Kompatsr Inteciet Infgrmaasi
5. Printer 12.Toilet 18, Anjungan
&. Muszhaola Anbrian
o Kompetangi 1. Mirmimal SMA
Pelalssana 2, Mampu den menguasal tentang perizindi SArAnG dan tenapgs
bidang kesehatan
3, Mampyu mengopraaloan computer
4, Minimal SMU sisiz SME = Loket Pelyanan dan Costumer
Service
5. Minitnal D3I semua jurusan = back office (Bagian Verifilcasi);
6. Minimal D3 semua jurusan = petugas Produles|/ pereetak 1zin;
7. Pesca Sarjana semua jurusan = Kapala Schoesd;
2. Papca Barjana ssmila (Urusan = Kepaln Bidang;
9. Paaca Sarjana sepua jurusan = Seloretaris;
10 Pamca Sacjana ssmoa jurusen = Kepala Dinsas;
10, | Pengawaszan Internal | 1. Kepals DEMPTEP
2. Budang PENF dan FPL
3. Timn Teknis
4. Ingpektorat - e

11.

Jutnlah Pelakaanag

Jumiah pelaksans Surat [Hn Peroasan Usshe industr [(PUL)
sehanyalk § = 7 Orang.




12. | Jaminan Pelayanan | Seanal dengan SOF, SPM, MP, Kode ctik, Visl, Miai, Motts dan
Fetugas yang memiliki kemampuar telttcs of bidang Pelayanan
3. | Jeminan Kesmanan | ! Fuosng Pelaywnan yang bersih, sejuk dan oyaman,
dan Eeselamatan 2. Peigas Pelayanan yang ramah, terampi] dan responsive
Felayanaty 3. Burat izin dibubyhi tanda tengan sarta cep basah sehinggs
dijamin keasliannya
14. | Sanlon atas Sesgai Peratiran Ferundasng-Undangan yang berlaku cdengan
Pelanggaran sankgi Feringatan Tertulis, DOevwds  (seruadl  puran) dan

Ketanituan 1zin

Pencabatan em.




4. Stapdar Pelaganan @ Ixin Dsahas Eawaean Induatri (TUET)

Daser Hukowm

Undeng-Undang Nomor 3 Tahun 2014 tentang Perinduattian,
Peraturan Pemerintah Homer 142 Tehun 2015 tentang
Kawpean fndesin

Perpturan Pamerintah Nomor 24 Tabun 2012  tentang
Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegras Saoara Elektronik;
Pergtoran Menteri Perindustrian Republik Indonesia Nomnor
4% Tehun 2019 Tentang Tata Cera Pemberian Ixin Usaha
Kewpasan Industri Dan Tzin Perluazan Eowasen lodastr
Dalam Kerangks Pelayanan Petizinan Bernssha Terintagras
Secari Elektronik

Feraturan Deeroh Kabupaten Kutai Barat Moo 11 Tebun
2012 Tenteng Retribuszi Daerah;

Pernturat Bupati Kutai Barat Momor 14 Tahun 2018 tentang
Prnyelengparasn Pelayanan Terpadu Satu Pintu:

Peraturan Bupet Kutai Barar Momeor & Tahun 2020 tentang
Pendelegasian  Kewenangen Poandatanganen Ferzinan
Berusaha Dan Hon Berusaha Tenntergrasl Secara Elekronik
Kepada Mepoln Dings Penonaman Modal Can Pelayanan
Terpadu Satu Pintn Kabupeten Kutai Barat;

Pergyaratan
Pelayanan

« Sutrat Permohonen Bermaterai Culoup,
+» Kartu Tanda Penduduk ataa Feapor Penangponggawab

Perusahaan,

Fotocopy Akta Pendinian Perusahasn;
Fotmoopy Notaar Poloodr Wajib Pajak (NPWE
Memiiilc L=in Lokam;

Memilild Tzin Lingloumgan; dan

Telah dilskuken pemeriizaan lapangan,

- Menyampaikan deta kemmjusn pembangunan Kawawat
Industri;

- Memilild Rencana duk/ Mesterplan Kawasan nduatn;

- Memiliki  danfatau menguessi  jahan  dalam Sato
Hamparan peling sedikit S0 {lima puluh] haktar atau pading
sedibit 5 (Ema) hektar uniuk Kawssan Industii vang
diperuntukkan begi industr kecil dan Industri menengah;

- Wemilild Tata Tertib Kewagan (ndustn;

« Mamilild sirabctior organisasi,

« Membangun gadung petipeloda; den

- Membangun sebagitqn mbashokior dasar di dalam
Kowasan ndustri

Sisten, Mekanisme
dan Prosedur

¥+ & & &

Pemehon dateng dan mengambil nosod antrisn;

Tunggu pangglan,

Mengajukan Berkas Permohonan di loket Polayanan;
Pemeribsgan dan vels Baros

Berkasx lengkap dan benar dilabukan entry date dan diberi
thoda beritna;

Berloas dildrim ke Kabid Penyelenggacat Pelayanan perizinan
dan reoty perizinan untuk divalidasi;

Berlas dikritn e Back Office untuk. dilaljakan proscs
pemeriksaan berkas  adminislcasli  permohonan dan
pamerikzaan lapangan beraama dengan Tim Tekros:




L)

Rekomendeas dani Tim Telknls DFMPTSP;

Kepistuzan irin divadidasi, kabid perizinan dan nen perizinar;
Ksapnbusan trin dilandatangsni Kepala Dinas;

Penomoran dan Pengeraipan;

Keputusan ixin dilirim X costomer servies untul: diseabkan
Etpads Pemohon,

& & & &

4 Jangka Waktu T [twjuh) hari ketjs
Pelayarin
5 Biava/Taril Gratis
£ | Produk Pelaganan iy Unaba Kasmsan Induxbd [[UKY
1. Fmgnduan lengsung:
7 Pengelolann Pengguna jasa | Pengadu mendateng langoung Petuges di
Pengaduan Loket Fengaduan:
b, Mengizi Buku Rz2gister Pengaduan.
- Beclampirkan fotocopy identtas din,
d  Berbomeulasi Langsong dengan petugas Pengaduan,
2, Pm-:lu.ln tha ke langansg:
Mengisl formubly Penpaduan dengan melampirkan
lobocopy /fecan dentitea din.
b. Mamzsukan formulir Penpaduan ke kolak samn dan
Pengaduan yang tersedia;
e. Pengaduan melahui garana sleloronik:
- Telp f laks : (0545 4043059 { 0812 5632 5523
- Sms D GA2L SO2T STRD
- Emeal » petpaduandpmptsp kubanggmail com
Websglite i wwrw, perl| man. kubarkab.ge.id
E Sarans prasarana L. Fermuht 7. Fuang Tangga 13. Gudang Arsip
dan/atau fasilitas 2. Meja Kerja #.ATK 14. AC
8. Kerina 5K 15, Gedung
3. Rurai kenpa 10 Instadssi listrik | 16, TV Antrian
11.Jaringan 17, Anjungan
4. Kompliter Intermet [pformasi
S Printer 12.Talet 18, Anjungan
6. Muszhola Antrian
9 | Eompetensi 1. Minimal SMA -
Pelnksana 2. Mampu dan menguasai tentang perizinan sarana dan teokps
bidany kepshalan
3. Mampu mevgopeaskan eompater
4. Minimal S amau EME = Loket Pelayanan den Cosfumer
Service
5. Minimal D3 s=mua jutusan = back office (Bagian Veriikas);
&. Minimal D3 semua jumsan = patugas Produlksi/ pencetalk IZ@n;
7. Pasca Sarfana aemua jurvsan = Kepala Seloaa;
&. Pasca Saxjana ssmua jurosatn = Kepala Brdang:
9. Panca Sarjana semua jurusan = Sekrelnsis
10. Pasca Sarsna semus jurusan = Kopala Dinas;
10, | Penpawasasn bntermal ¢ 1. Kepala DPFMPTSPE
2. 'Bidang P3NP dan PPL
3., Tim Teknis
4, Inspektorat




11.

Jutalah Pele ks ane

Jumdah pelekzans Surat [zin Usahse Kawaesan Mndustri (UE])
sebanyek 5— T Orang.

12,

Jaminan Pelayenan

Seanai dengan S0P, 5PM, B2, Kode etk, Via, Mim, Motle dan
Petugan yang memilild kesnampuan beloeria di bidang Pelayanaty

13, | Jamman Keamanen | 1. Ruang Pelayansn yang berzih, sejuk dan oyaman,
dan Hezelamatan 2. Petugas Pelayansn yang ramah, terampdl dan reapongive
Pelayanan 3. Burat izin dibubuhi tands tangan serta cap hesah sehingea
dijamin keasliannya
14, | Sanksi atas Sepupn Poraboman Perutedang-Undengan yang berdaka dengan
Pelanggaran sanksi Feringatan Tariulle, Denda ({sesvai atumm) dan

Fetantuan L=

Petreabuten 1zin,




#. Standar Pelnyenan ; lelo Perlwasan Hawsssn Indwstri {IPET)

1 DGasar Hukum

R R I e T iy o+ i i e b R i v iy d o,

Undang-Undang Nomor 3 Tabuts 2914 fentang Petindu strian,;

s Peraturan Pemerintah Homar 142 Tahun 20105 tentang

Kawsasam Induatrl

Perantan Pemerintab Nomor 24 Tabun 2018 tenteng
Pelayanan Perizninan Berusaha Terintegrasi Secara Elalrronil;
Peraturan Menteri Perindustrian Pepublik Indomesia Nomer
4% Tehun 19 Tentang Tata Cara Pemberan Irin Usahe
Eawasan Industri Dan Izin Perluasan Kewasan Indusiri
Daiam Keranpla Pelayanan Peridnan Berusaha Terintegras
Secara Elektronfk

Peraturaty Daerah Kabupaten Kutai Barat Nenotr 11 Tahun
2012 Tentang Retribun Dacrah;

Peraturan Pupati Kutai Earat Homor 14 Tahun 2018 tentang
Penyelenggerpan Pelayansn Terpadu Saha Piahe;

Peraturan Bupati Kutai Barat Nemer B Tahun 2020 tantang
Pendelegastan  Kewenangan Penandatangsnan Perizinan
Beruzaha Dan Non Berusaha Terintergraat Sscara Elelrtrondk
Kepada Keapala Dinas Penanssnen Modal Dan Pelayanan
Tarpadu Sam Fintu Esbupaten Kulsl Barac

2 Peravaratan
Pelayanan

*F % % & &

Surat Permohonan Bermateral Cukup;

Kartu Tanda Penduduk atan Paspor Pensnggongiawehb

Perusahesn-

Fatocopy Akta Fendirian Perusahasn;

Fatacopy Nemer Pokok Wajih Pajak [NFWF)

Mem itk 1zin Lokass;

Mem ki Perebaban [zin Lingkutgan;

Telah dilakubmn pemerikasan apangan.

- kelepgkapan ial pembarusn Rencana Indulkf Maacerphn
FPerlugean Kawasan kesssualen perpentase peogguinann
lahen pada Eencana IndukfMasterplan Perlussan
Kawagan dengan ketentuan peds  Standar Kawssan
Industri; dan

- Kesesualan kepemaiikean danfatall penguasaan jahan
Perluasan Kawasan

3 Sistam, Mekanisme
dan Poosadur

s F & ¥ &

Prmobon datang dan mengambil riomos antrian;

Tunggu panggilan,

Mengajulmn Berhna Fermohonan di loloet Pelayansn;
Pemerikssan dan validesi Bericas,

Berloar lenghap dan benar dilalngdcan entry data dan diten
tands terima;

Berltas dikirim ke Kabid Penyslenggaran Felayanan perignan
dan non peririnan unink divabidasi;

Berkas dildrim ke Back Ofice nntuk dilakukan proses
pemeribeans  berkas adminisizasi  permohonan dan
pemerikzanc lapangan berapme dengan Tim Telmiag
Relomendnsd daxvi Tim Teknis DPMFTSF,

Kepusan ixin divelidasi, labdd perizitian dan non per=inan:
Kepuhisan izin ditandatangam Kepaky Dinas:
Penomotan dav Pengacsipan;




+ Keparusan win Qikirim ke customer service untuk diserahkan
kepada Pemohon,

4 | Janglka Wakto 7 [tajuah) hasi katis
Pelayanan
5 Biaya.f Taril Gratis
¢ | Produlk Pelayanan 1zin Periuasan Kawasan Industri (TPHD
1. Pengaduan langmumg
7 Fengefoluam a. Pengguna fmes / Pengadu mendatang langeung Petugss df
Pengadusn Lodcot Pengaduan;
b, Mengisi Buky Register Peogadusn,
£ Mebmpirkan foracepy dentitae dirl,
d. Berkonsultasi Langsung deagen petuges Pengadoan,
2. ngadunu tdak langsung:
Mempgia farmulir Fengadoan dengan melampirkan
fobaeopy [ scaty Identites dirk
b, Memasulkan formutir Peogerduan ke kotek saran dan
Pengndusn yang tarsedia;
£, Pengrdusn melaiui sarans slektronik:
- Telp [ faks - (O545] 4048029 F 0812 5633 5523
- Sma ;0B ] S02T 5769
- Email - pengadusndpmpisp. buban@immail oot
Webgit= » s perijinatt kubarkak. go.id
A Sarana prasarang I. Formulic 7 Ruang Tungga 13, Gudang Arsip
danfatau fasilitas 2. Meja Kerja B.ATK 14, AC
3, Kertas 5K 15, Gadung
3. Kursi kera 10.nstatas liatrk | 16, TV Antrisn
L1 Jaricymds 17. Anjungnn
4. Komputer nternet Informas
3. Printer 12, Todet 18, Anjuogan
6. Mushala Antrian
a Kompeténs 1. Minimal SMA
Pelaksana 2. Mampu dan menguasal tentmg parizinan sarana dan tenaga
bidang kesshatan
3. Mampu rmengopraailan computer
& Minimal SMLU atay SME = Loket Pelaywnan dan Costumer
Service
£ Wlnimsal O3 zemua jurasan * back office (Bagisn Verifikasi);
& Minimel D3 seniua jurusan  petugas Produlosi / pencetale Iring
7. Pasca Sarjans semus jurusan = Kepala Sekai;
&. Pascs Sarjana semua jurusan = Kepaia Bidang;
9. Pasca Sarjena scmus jurtisan = Sekretaris;
10, Pazca Sarjena semua iurusan = Kepala Dinas;
10, | Pengawasan Tnternal | 1. Hepala DPMFT3P
2. Bidang P3NF dan FPL
X T Teknis
4. Inspektorat
1L | Jumiah Pelaksana Jumlah pelaksana Surat Izin Perluasan Kawagan Industrd {IPE)

asbanyak 5 — T Omng




1.

Jaminan Pelayacan

Segual dengan S0P, SEM, MP, Kade enik, Visl, Mini, Motio dan
Petugas yatp memiliki emampuan bekeija di bldang Pelayanan

13. | Jaminan Ksamanan | 1. Ruang Pefavanan yang bersih, sejuk dan nyaman,
dan Kesslamatan 2. Petugaa Pelayanan yang ramah, terampd dan mesponsive
Pedaymring 4 Surat iz dibububi tanda tangan serta cap basah sshingga
dijarmin leasliannya
4. | SRanksi atas Sesupl Peraturan Perusdang.Undangan vang berlaka dengan
Pelanggaran sankm  Peringatan  Tertulis, Denda (s=suai atusn)  dan

Kxtetituan [=in

Fancabutan [xin.




G,

SERTOR PERDAGANGAN

1. Standsr Pelayanan ; Snrat [eim UVsaha Pondagangan {ENTRY

PR L T g 1M

+ Undang-undang Rapublik [ndonesin Nomor 3 Tohun 982
tentang Walib Daftar Perusahanan;

» Updeang-undang Republik Indenesia Nomeor 32 Tahun 1987
tentang Perdagangan Berjanpks Koowodili;

= Undang-undorg Republik lodosesia Nomeor & Tahun 1999
tentang Larangan Prakiek Mooopoli den Persaingan Uasha
Tidak Sehat;

+ Undang-undang Republi% Indonesia Homor 25 Tahun 2007
tentang Penanaair Modal;

s 'ndapg-1Iodang Nemor 7 Tahun 2019 tentang Perdagangan

+ Feratoran Pemerinteh Hemor 24 Tahun 2018  tentang
Felayanmn Perizinan Beruseha Terintegrasm secars Elsliyonik;

+ Paraturan Menteri Dalam HNegeri Nomor 138 Tehun 2017
rentang Prnyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Deerah

# Peraturan Menteri Perdagangan Republile Indeonesin Nomor (8
Tahun 2020 Tentang Feleyanan Perkbnem  Berusaha
Terintegrasi Secara Bleltronik di Bidery Perdagangan;

# Peraturen Daerah Kwbupaten Kutai Barat Nomor 11 Tabun
2012 Tenteng Retribwsi Pacradh;

« Peraturin Bupati Kutai Barat Nomar 14 Tahun 2018 Tentang
Pemystanggaraan Pelayanan Terpadu Satu Piatu;

» Peraturan Bupati Kuta Barat Nomar & Tahur: 2020 Tentang
Pendelegasian  Kewetiangan Papandatanganan  Perizinan

" Berusaha Dan Nen Beroeaha Terintegrasl Secara Eleloronik

Kepade FEsrpala Dinas Penanamern Modal Dan Pelayanan

Terpadu Sntu Pintu Kabupaten Euiai Bacat,

Persyaratan Pelayanan

+ Faotocopy Karta Tanda Pendiwdul: [KTF) Peroohorm;

s Fotocopy NIE Homor Indul: Beruanhal;

» Fotnoopy Akte Motaris Pendician Perusahaan den/staw
perubaban Perusahan dan Pengmsahan dari Menteri Hukum & |
HAM (v} FT/EOH (bagl yang berbadan hukumy,

» Fotocopy Momor Pokok Waih Pejak (NFWP) Pribadi dan
CV/PT/KQF (badan hukum);

» Alamat Surat Elelironils (Emwil);

» Permobenan Pemenuben Komitmen yang diandalsngani okoh

Pemchon,
+ Bukli Pajak Renibaral.

Stem, Mekanizsme dsn
Prosedur

» Pernohon datang dan mengambil nomor enirian;

» Tungeu panggilan;

» Mengajukan Berkas Permohonan dl lolpet Pelayanan,

+ Pemeriknasn dan validasi Berlme:

+ Brrkas lenglap den bener dilakulean entry dats dam diberd
tands boriroes,;

s Berkag dikirim ke Kabid Penyelenggruan Pelayanan perizinan
don nan peridnan untuk divalidael;

+ Berhes dildrim ke Back OfMice unmk dilakukan prosss
peteriesran  berksa  adminietras] permchonan  berfama
dengan Tim Telaus;

« Rekomendasi dar Tim Teknds DPMPTESF,;

» Keperisan izin divalidasi, kabid perizinan dan non perizinan,




* Keputiuxan i=Zn ditandetangani Kepala Dinas;

+ Petomoran dan Pengarispan;

+ Keputtsan izin dildrm ke cyctomet service untuk dlstruhir.a.n
kepada Pemchon.

Jangia Wakitu Felayatian

3 Itiga) hari kerja.

Biaya/Tasil

Ciratls;

Froduaic Pelayanan

Surat Pereetujuan Sivp; Petrenohan Komitmen

Pangelolaan Petigaduan

1. Pengaduan langsung:
2. Pengguna jags | Peagadu mendateng langsung Patupas di
Lodtet Pengadusn,
b. Mengisi Bulku Esgistsr Pengadoan,
6 Melpmpirkan fotocopy iderbitas dis.
d. Berkonsultasi Langaung dengan pefugas Pengaduaty,
2_Pengnduan ek langsang:
a.  Mengish lorrmulic Pangeeduan denghli melam pirkan
fotocopy / scan idantitag dini.
b, Meowsnkan frmulic Pengaduan e kotak saran dan
Pengaduan yang tersedia;
& Pengaduan melalul satans ekeltronik:
- Telp [ faka ; JO545) 4048086 f 0812 SH33 5522
- Bma s QE21 5027 STED
- Email : pengaduandpmptep kubanggmail . com
Webite : wrwor paniinar. eu backebgo. id

Saraty prasarana
dan/atan fasilitas

13, Gudang Arsip

14, AC

15, Gedung

16, TV Antrian

L7, Anjuoyan Informas
14, Anjurgan Antrian

1. Formauliz
2. Mcja Herja

7. Buang Tunggu

8 ATH

9. Kertas SK

10. [ns1aiasi Hatrik

11. Jaringan
Intermn=t

12, Toilet

3. Eurel kerja

%. Homputer
5. Prirter

6. Muzhola

Kompetensi Felakaana

1. Mirrimai SvA;

2. Mampu dan menguasai tentang perizingn sarena dan tenaga
Lidang kesehatan;

3. Mampu mengopraziban sompuater;

4. Minknal SMU atan SMK = Loket Palayanan dan Costumer
Servico;

- & Minimal D3 seprua jurusan « back office [Bagian Verifkasi),

6. Mimimal D3 semua juragan = petugas Produlcsif pencetak [zin;

- 7. Pazca Sarjazna semua jurusan = Kepaln Seksl;

B. Pasca Sanena seamnua jorisat = Kepala Bidang;
9. Fasca Sarjana stmus Jurusan = Saloretaria)

10, Pazca Sarjane semus juruosan = Kepain Dinas;

i

Pengawrsan Interhal

1. Kepala DPMPTEP

2. Bidang P3NP dan FPL
3. Tim Teimia

4. Inspektatar

11.

Jui:rilah Pelaksats

Juw“ . Sorat lzin Ussha Perdagangan (SIUF
1 5= 7 Orang. :
i




Iz

Jarmninan Pelayanan

Semunl dengan S0OF, SPM, MP, Kode ek, Vial, Misi, Modo dan
Petugas yang meiiliks karnarmpitan beberja i bidang Pelavanan

13

Jaminan Ksamanan dan
K=zelamatan Pelayanaty

1. Ruamg Pelavanen yang bersh, scjuk dan nyamean,

2. Petygas Pelayanan vang ramah, tarampil dan resporisive

3. Surat kan dibubuhi tanda tengan ssrta cap basah sehingga
dijamin keaslannra

14,

Sanlw atag Pelangparan
Ketentuen kzin

Seswai Peraluran Perundang-Undangan yang becdalku dengan
#anksl Peringatan Tertulis, Denda [segual  storan) dan
Pencabucan 1zn. :




PR

UndangUndang Nomor 28 Tabhun 2002 tentsnp
Bangunan Gedung;

Imdang-undang Repubiik Indonesia Momer 25 Tahun
2007 entang Penatamorn Modad;

Undang-Undang Nomer 7 Tahun 2014 tenteng
Perdagangan Pemtaren Pemerintah Notnor 24 Twhon
2018 tentang Pelayenan Peririnan Berusaha Terintegrasi
secara Elektronik;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomer 133 Tabuon 2017
tentang Petiyelnggaroan Pelayenan Terpadu Sata Fintu
Deerah

Peraburen Menteri Peberjaan  Umum Nomor
25 /PR /M 2007 tentang Pedoman Sertifilmzi Lajk Fungsi
Bangunat Gedung,

Peraturan Menterl Perdagangan  Republilk  Indoncsia
Womor 90/M-DAG/PER/12/2014 jo Momor 16/M.
DAG/FER; 372016 tentang Penatsan dan Pembinaan
Fergudangan;

Peratwran Menteri Perdagangan Republik Indonesia
Homor Q2 Tabun 2020 Tentang FPelayanan Perizinan
Berusaha Terinizgrasi Sacara Elltoonik & Bidang
Perdagangem;

Peratwran Daerah Kabupatenr Kutai Darat Noawds: 11
Tahun 2012 Tentang Retribusi Deacah:

Feraturam Bupati Kotai Barat Homer 14 Talwn 2018
Tentang Penyelengearean Pelayanan Terpadu Sang Pintu:
Peraturan Pupai Wutad Berat Nemer £ Tahan 2020
Tentatig Pendelegagian Kewemangan Penandatsngsnan
Periginan Berusaha Dan Non Berussha Terintegrasi
Secarn Eltktronik Kepads Kepala Dinas Penanarasn
Mcdal Dan Pelayanan Terpadu Satn Pintu Kabupaten
Eutal Barac

*

Surat Permobonan Inn Bermaterai |

Fotocopy Hamor Induk Berasaha (NIB);

Fatecopy Karu Tanda Pendudui (KT Penanggung Jawab
Perusghaan;

Potacopy Norror Poltok Waiib Pajak (NPWE Parsorangan
dan CV/FT/KOP (jika berbadan hukum;

Fas Feto ukuran 3x4 achanyak | [sato] lembac

Felncopy Akta Pendirian Perusahean [jika berbadan
Rukttnj;

Fotocop 1zin Mendirikan Bangunan [IME);

Data Telmis, Detiah Lokas! serta Denah Gudang;

alsmat gudang dan titik koordinainya.

2 | SBietrmn, Mekarisme dan

4 & = 8

Perrohon mengambil norser antrian;

Tunggy panggiian;

Mengejukan Berkas Permohonan Tzin di Jolet Pelayahan:
Femeriksasm den validazi Berkas:

Berimz lengkap dan benar dilakukan shatry dats, dan dibec

tanda Gerime




» Berkas dikirim ke Kabid/Kas: perizinan dan non perizinan
vtk divalidasi;

« DPMFTSP Melakukan Verifilkasi Kesesuaen Komiimen
dengan Paraturan Parindeng-Undangan;

* Tim Teknls DPMPTEF Melakuban Survey danfatao
Monltoting Perminan ke tempat Lokas; Usahs M:ka
dipertulani;

+ Rapat Keordinasi Tim Teknls;

»  Berkas dikirim ke Back Office umbulc dilaloakan entry dats.,
Petwotnoden dan Pepoetakan Tnin,

* Keputugan lzin divalidas] Kaei/Katnrd;

¢+ Keputuman lzin ditandstangani Kepsala DPMPTSP
Kabtupaten Kulnd Baratr;

* Melakukan notiilkaai penerbiten isin;

« [Fn/Petmenuhan Komitmen dikirlm ke customer servics
untuk dserahin Kepada Femobaon;

Jangke Waktu Pelayanan

Fandar waktu penyelezaian [n S (Hma) bari kerje;

Biaya/ Tarif

CGraty

Produk Pelayanan

Tanda Daftar Gudang {TDG)

Pengsldlaan Pergaduan

1. Pengadunn langgung:
Pengeuna joss [ Pengadu mendatangi langsung
Patugae di Loket Peopaduam;
b, Mengisi Bukn Regiater Pangadusn;
¢t Mehinpirkan fotocopy ldentites dini.
d. Beronayttasi Langmung deogan petuges Pengaduar.
2, Fu:ugadm.n tdal: langung:
Mengist loreulic Pengaduan dengen melampirkan
fotocopy fscat idemtitas did,
b Memasukan formulir Pengacduan ke kotak saran dan
Fengaduan yang tersedia;
t Pengaduan melalul sammna elekironik:
- Telp f falks @ 0545} 098080 f 0212 E533 55273
- Sms : QE21 5027 5764
- Emalt t
peopaduandpm prsp. kuban@gmall, com
+  Webgile : www, perifinan. kubarirab, go.id

Sarana ptasarana
dan/atay fasflitax

1. Formulir ¥, Fuang Tungeu 13, Gudang Amgip
D Majs Kerja 8 ATH 14, AC

9. Kertas SK L&, Gedung
dRurslkemla 1o Instalasilisrik 16, TV Antrisn

11, Jaringan 17, Anjungen
4, Komputer inbernetl Iﬁﬁnml

5. Brinter 12, Tollet 14. Anjungan
6. Mushoba Antrian

Kompatengi Pelakeane

1. Minkmal SMIA4:

<. Mampu dan menguacai rentang perizinan serana dan
t=*naga bidang keashatan:

3. Mampu mengoprasikan commpitber;

+. Minimal SMU abw 5ME = Loket Pelayatan dan Costumesr
Service,

5 Minimal D3 semua jurusan = back alflce {Bagian
Verifikasi):




6. Minimal D2 samua jurasen « petugas Produlta/pencetak
lzin,;

7. Pascs Jacjena stmua jurusan = Kepals Seksi;

5. Paxca Sarjana semue jurasan = Kepala Bidang;

0. Pasca Sarfans asmoa jurissn = Sekoetaris;

10, Pasca Sarfana astmila jutusan = Kepala Dinas;

14

Pengawasan Intermal

1. Hepala DPMPTSP

Z. PBidang FINP dan FFL
3. Tun Teknis

4, Inspektornt

L1.

Jumilah Pelakeana

Jumlah pelakcsans Tuovds Daftar Gudang scbanvak 5 — 7
orang.

12,

Jaminan Pelayanan

Jesual dengan S0P, 3PM, MP, Kode ctike Visl, Mhim, Motto dan
Petugas yang inémilil bemampuan bekerja di bidang
Pelayanan

i5

Jaminan Kesimanan dan
Kesclematan Pelayansan

1. Buang Pelayanean yang berath, scjuk dan nyaman,
2. Poctugas Pelayanan 7ang ramah, terampll dan reaponsive
3. Burat izin dibububi tanda tangan sarta cap basah

sehingga dlfamin keasliannya

14,

Jartksi atas Pelanggaran
Ketentuan [zn

Sesuai Peraturan Perundang-Undangan yang berlakn dengan
sankel Perdngatan Termulis, Dendz (sesual aturan) dan
Pencabultan [=n,




EEETOR PERHUBURGAN
1. Simmder Pelayapax : Ixin Penyelenggaraam Angrkutaw Drang Dalam Trayek

. Undan.g-ﬂndnng Nomor 22 Tahun 2004 tentang Lalu Lintas

dan Angloaten Jalan;

» Undang-Undang Bomor 17 Tabun 2008 tentang Pelayaran:

* Undang-lndang Meomar 22 Tahun 2009 tentang Lalo Lintas
dan Angkutan Jalan;

+ Peraturan Pemerintath Nomor 55 Tahun 2012 tentang
Karvdarae;

* Peraturan Pamerintah Nomor 79 Tahun 2013 ieptang
Jaringan Lalu Lintes dan Angloatan Jalar;

* Petaturan Pemerintah HNomor 74 Twbun 2014 tentang
Angknitan Jalan; :

+ Peraturan Pemerintah Neaner 74 Tahun 2014 tentang
Anglkutan Jalan,

+ Perzturan Pemermtab Nomor 24 Tahun 2018 teniang
Pelayanan Perizinan Berusaha Tetinlegrazi Secars,

* Peraturan Femerimtah Nomor 24 Tahun 2008 ttntang
Pelayanan Perizinan Berusaba Tarintegrasi Secara Elebrondk:

« Peratiran Menterl Perhubumpgan Republlk Indonsxia Momer
Pm L5 Tahun 2019 Tenteang Penpelengaarann Angloutan Grang
Cengan Kendaraan Bermotor Umum Dads Trayel:

= Peraturan Mentsri Perhubungan Republik Indopesia Nomor
P 88 Tahun 2018 Jo, 45 Tahun 2019 Tentang Mars,
Standat, Prossdur, Dan Erikesia  Perizingn  Bepgasha
Terintegraai Sacara Ekloronik Sektor Perbubungan Di Bidang
Darat

+ Peraturan Daemah Kabupaten Kuial Barat Nomor 11 Tahwn
2012 Tentang Retribugi Dasrah;

= Peraturan Bupati Kutai Barat Nemer 14 Tahun 3015 tentang
Penyslengparaan Pelayanan Terpadu Sata Piotu:

+ Perataram Bupaii Katad Barat Homer § Tahun 2020 Tentang
Fendelaparian  Kewenangan Penandatanganan Perizinan
Beruzabe den Non Berusaha Terinbegrasi Secsra Ekltronik
Hepads Hepala DHoa: Penanaman Modal Den Pelayanan
Terpadu Sat Fintu Kabupaten Kutai Barat,

Ferayaratan

+ Forocopy KTP petrabion;

s Fowgcopy NPWE

* Fotocopy akte penditian / perabzhan perusahssn bagi yang
berbadan hokum { FT,CV,FA,UD Y den khusus PT dilengicapi
dengan Akte Pengesahan dari Meniri Hukum dan HAM;

a. Perevarntan Badan Usaha, dengat ketenitvan memiliki Homor
Induk Bervsaha (MIE)

b. Eiektil setelah PNBF 4i bayarian,

. lsin Baru
1} Persyaratan Administrasi Lainnys

5 Sutat keterangan dom il yeng dikeluarkan oleh pejaban
berwenang.

L} Surat pernystaan Lesanggupan untuk memenahi seluruh
kewajlban  sebagal pemegang o penyelenggarasm
Angkutan Orang dengan Kendarnan Bamoty Htium
Dralarn Trayek, bermaaterai, dan ditandatangani plmpiman
peruzahaarn;

¢f Surar pemyetsan kesangpupan  memilllkd  dangateu

beietiasermm dengan pihaic lain yang mampu menyediakan




fe=ilitan pemeliharesn kendaraan Dermotor, Dermetaral, .
dan ditsndatangani pimpinan perusahaan

d) Surat perjanflan antara pemilik Kendarasn atag Anggota
koperas] dengan  Perusshasn Angkuten Ut yvang
Perbentuk badat hukum Koperami;

e] Surat pargsfuiuan panjelengparaan atgoutan stang dalam
TRyl

f] Svrat eebomerdasi dad Gubernur Salinan STNES

gl Salinart SEUT (untuk kandarasn baru)

h)y Satmen bakt lulos vji berkala (untnk kendarean bukan
baru,

il Foto kenderaorn yang akan dibets izin

2} Pergyaratan Teknis:

4 Memilik den/atan menguassi teppat  penyilmpanan
kendaraan yang memenchi persyaratan teknis dan mampo
metAamplnyE weausl jumlsh bendamasn yang camilllc dan
dibuktilen dengan sural keterangan dari Pemeriniak
Dasrah  ssempat yenmg menyatekon hesnys  meanpu
nlenjrimpﬂn kendarasan gesnai dengan jumlah kendaraan
yeng dirndlild;

bl Kesesuadan dengan perencansan kebutuhan kengarean
{uota) yvang ditetapkan oleh Ditjen Hubdat '

¢ M enyusun Remcana bizniz [bozivess pland Peracabaan
Angloutan Ymum yang dimanglesn dalam bentuk dokamen

d] Menyiapkao dokumen Sistem Manajersen Kesebzmatan |
paling tma 3 (tiga) bulan sejak izin ponyclenggmman |
anglkatan orang dibetikan. |

d- Pembaroarn Mass Bedaku l@n
1) Sutat permchonan pemmbahtusn tase berleku izn, !

2 Zalnan Surat Kepumeen lzin Penyelenggeraen Angkotan !
Dalaim Trayel;

F) Salitvwn STHK yang masih berlak;

4} Salinan Bukti Lulug Ui Berkala yang masih berlaku;
A) Laporan Peayanan Angkutan Orang Dabam Trayek;
6] Daloumen Sistem Manajemen Keselamatan.

£. Pembaruap Mara Berdaku Escty Pipavidn

1] Surat permohonan pembehruan maza berdabn  kartn
penRpAYAILT; :

2] Sallnan Surat Kepubugan Izin Penyeienggrrasn anghutan
Tidak Dalatn Trayek; 3) Jaknan STHK yang magih berlalou;

4] Salingn Bukti Lulas Ui Berkala vong masth berako;

L Penambahan Kendaraar

1) Surat permechhonan penambahan kendaraan;

2] Salinan Surat Keputusan Izin Penyelenggeraan angiutan

Tidalk Dalam Trayalg 3] Laporam Palaysman Angkutan Orang
Tidair Dalam Trayel;

4| Surat perastujuan: penam bahan kendaraen angkutan orang |
tedak dajam trayek; 5 Surat rekomsndaei dac Gubemur i

&) Salinan 3THK;

7) Salipan $RUT_ tuntuk kandarasn ber);




8} Salitan bukti lalus uji berkals funtuk kendaraan bukan baru} |
9] Foto kendaraan yang aken diberd irn

mizak;

2) Balinan Surat Kepumgan Lzin Penyelenggarasn Angkutan
Dalam Trayelk;

& Surat dani Kepolisian Megara Republlk Indonesia untok
dokumen yang hilang dan bukt pengumuman terbadap
doknaner vany bilany di medis masas;

3 Melarapdtkan bukt delumen yang rusak,

b Pomubahen |dontiias Peryzahaan
1) Surat permohonan perubahan dentitas perusehasn;

2] Aktz perubaben badan Hukum yvang telh mendapatikan
pengenshan dari Menteri Huloumn dan BAM;

3 Halican surat kepubligan o penyelenggarasn Aangkolan
daiam trayels,

4 Bucat keterangan dom isili yang dikeluarkan olsh nscand
yang berursnsng;

5] Surat pernyataan hesanggupan memenuhi kewhjibnn mebage
pemtgang izin penyelenggerann angininn dalam Eragek; |

£ Saliman STHEK; |
7] Salinan buktl lulus wii yang masih berlalu;
&] Foto kendaraan yang alkcan diber izin

i PepeEanfian! P aiaan Beoduraar

1} Burat permohonen penggantan /persmajaat kendaraan;

2} Zalinan Surat Keputusan imin panyshmgg=rasen anghucan
dalam teayel;

3 Salinan §TNK yang mesih berlaku;

&) Salinan bukd helue gji yvang masth beriabu funtiek endarasn
bakan baru); .

5 Salinan SRUT untuk kendaraan bana;

&) Karty Péngaoasan kendarman yong dpanti

T} Fole kendaraan yvang akan diberi izim .

;- Pembukain CabALE Farisnliiag
L) Surat permohonan pembukasn calmng perusahann,
2) Ak pendirdan dan atau perababan terskhie

3) Bukti pemgmpaben zebeagmi badan bukum dari Kemendkuonb
Harr}

4) Surat keterangan domisili yang dikehierkan colsh pejabat
bareenang.




31 Surat prrmyatesn kesatppupan untuk memeoghi sslumih
kewmjiban sebagal perdgang ixin penyelenggaraan Angkutan
Oramg dengan Kendaraan Bermotor Umum Dadsm Treaged
bermuaterad, dan ditandatangani plmpinan perusahsen;

5}  Surat pemnyetsan  kesanggipan  memilild  dan/atau
bﬂlﬁﬁj&m& denpan phak lmin yaog mempy menyediskan
fasilitas pemeiibarsan kendaraan bermotor, bermeterai, dan 4
ditanidatangani pimpinan perusahaan;

7] Sural perjanjisn aotarp pemilic kendaraan stay angeota
koperasi  dengan  Perusaheen Angkutan Umum  yang
berbenluk bedan hukum Koperasi;

B Memibiki denfatay  menguarai  fcmpal | peoyimpaoahn
kendereen Fang memenuhbi persveratan tedmiz dan mampua
menampung scsual Jumbsh kenderaen yang dimililkdi dan
dibuktikan dengan surat kelerangan dar Femenntah Daesrai
sctempat yamp menyatslown luasnys mempa menyimpan
enderaan sesual dengn jumbah endarasn yang dimilild;
dan

9) Rencana bisnis (business plan) Pervasshowen Anghotan Emum
yang ditnempken dalam hetutuk dolumen,

Bistern, Mekaniame

Bemahon dateng dan mengambil nomor sntriat;

[ ]
dan Pragedur + Tunggu panggilan;

» Mengajulan Berleas Fermohonan di loket Pelsyanan;

+ Pereriksnan dan validasi Berlons;

» Berlas lengkap dan benar dilakukan sptry data dan diberi
tanda terima;

+ EBerlkas dikdnim ke Kabid Penyelenggaran Peloyanan peciinan
dan fon penzinan wntuk divalidass;

v Berkas dikinim ke Back Oifftce untuk dilakbukan proses
pemerikaaan berkas adminizirasi perteohonan | bergama
dengan Tkm Tekndis [iika dipedukan dilakukan pemeriksaan
lapangany);

« Rekomendas] dari Tim Tekniz DPMPTEF,;

& Keputusan frin divalidasi, kabid perizinan dan non petizinan:

+ Kepotugan imin ditendatargan Kepala Dines;

+ FPenomoran dan Pengnrispan;

+ Kapoausen mn diidrien ke customer setvice untuk diserahlan
kepads Pemohon,

Jengha Wakiu 7 [ twjuh ) hari Ketjs,;
Pelayanan
Biaya fTaril Retribust sesuni PERDA;

Produk Pelavatinn

Lzins Usaha Anglutan Orang Dalam Tragek

Petigaduan

1 Fcnpdunn langaung:
Pengguna jase / Pengadu mendatang langsung Petugas di
Loket Penygaduan;
b. Menpisi Buku Feplater Papgaduan:
¢ Melempirkan fotocopy identitas dini.
d¢. Berkonsultnsi Langsung dengan pehugas Pengaduan
2. Pengaduan tdak langsung:
4.  Menga formchr Pengaduan deogan melam pickat
fotcopy f scan wdentitas dini.
b. Memazukan formulic Pengaduan ke Kotak saran dan
Pengadusan yang tersedia,
¢ Fengadizan mealehui serans eleltronik:
-_Talp / faks : [O545) 9048085 / 0812 5633 5533




« Hira c 0L SO2T 5TEOD
- Emai ¢ pengadvandpooptep. kv bat@igineil com
- Wehegite 1 www, perifinen . kubarkab go.id
8 Sarana prasacang 1. Formuhr T.Euang Tungu 13, Gudang Arsip
danfatan failitke 2. Meja Kecja B.ATH 16, AC
O Kertas 9K 15. Gedung
3. Rursl kenja 10.Instalesi listrik 16, TV Anirian
K L1-Jaringan 17. Anjongan
+ puer Imternet Informesi
5. Printer 12 Toilet L5, Anjungan
6. Mushola Arnbrian
9 Eomipetensi 1. Mininal SMA
Pelakzana 2. Mampu dan menguasa entang poozsinan sarans dan teTaga

bidang keeshatan
. Mampu mehgoprasikan compuater
. Minima! SMU atau SME = Loket Pelayanan dan Costumer
Service
5. Minimal D3 semua jurusan = back offics [Bagian Verifik:aal);
£, Mitumal D3 semua jurisan = petugas Produksf pencrtak lzin;
7. Pasca Sarjans semus jurusan = Kepala Sekad;
8
o

bl

. Fasce, Farjana gemus purusan = Kepala Bldang:
. Pasca Sarjans semug jurasan = Sakoetatic;
10, Fasea Satjaius semus jurnsan = Kepala Dinns;

10,

Fengewasen Internal

Kepala DPMEPTSP
Bieng P3UF dan FPL
Tom Teknls
loupektonat

L

11.

Jumlsh Peleksans,

Jumlah pelaksana Burat lxn Penyelenggaraan Angkutan Omatg
Dalam Trayek sebanyak 5 — 7 Orang.

12

Jaminan Pelaysnan

Bcvumi dengar: SOF, SPM, MP, Kode etik, Viai, Mis, Moo dan
Peiugas yanpg memndliki kemampuan bekeria o bidants Pelayanen

13, | Jominan Keamanan | 1. Fuang Pelayanmn yang bersdh, sejuk dan nyaman,
dan Ksselaanetan 9. Petugns Pelayanan yang ramah, lerampd dan rexponsive
Pelayanen 3. Surat izin dibobehi tanda tangan serta cap basah sabinggs
dijanin keaslienmya
14. | Sanicsi atas Sesuai Peraturan Perundang-Undangsn yang berlab dengan
Pelangzaran sankai  Peringatan  Tertulia, Denda [sesuai atuman) dan

Hetentuen knm

Pencabutan [Fin.




L'ndang-Tindang Nemor 22 Tahun 2000 tentang Loy Lintas
dan Angkutan Jalan;

Undemg=-Unrdang Nermor 17 Tehyn 2008 tantang Pelayaran:
Peratvran Pemerintah Nomer 32 Tabhun 2011 tentang
Managermen dan Bekayara, Analisiz Dampak, Serta
Manaiemen Ketubohan Lalo Lintas;

Peraturgn Pemerintgh Nomor 55 Tahun 2012 entang
Kendaraan;

Peraturen Pemerinigh Womor 79 Tahun 2013 tertang
Jaringan Lah: Lintas dan Angkutan Jakoun;

Ferghuran Pemerintah Nomor 74 Tahub 2014 tentang
Angicuian Jalan;

Peraturen Pemedntah Nogwor 24 Tahun 2012 tentang
Felayanan Perizinan Berusahe Terintegrasi Secara Elektronik;
Keputusan Menbub Nemor 73 Tahun 2004 jo. Permenhub
Womwor KMS8 Teshun 2007 Tentang  Fenielengaraan
Angiutan Bunga dan Danaw,

Peraturen Petaturan Menteri Perhubungan Republik
Indonesia Homor P 88 Tahun 2018 Jo. 45 Tahun 2019
Tentang Morma, Smander, Prosedur, Dan Kriteria Perizinan
Peruseha Terintegrasi Secon Flaktrontk Sektor Perhubungan
Di Bicdang Darmt

Kabupeter: Kutai Barai Homor 11 Twbun 2012 Tentang
Retritusi Angloatan sungaiDaerah;

Persturan Dacrah Kabuopaten Kutsi Bamst Homer 11 Tahwo
2012 Tenteng Retribuei Dasrah;

Peraturan Bupstd Kutai Barat Nomer 14 Tahun 2015 tentang
Penyelenggaraan Falayanan Terpadun Satu Pinh;

Pezatutan Bupati Kutad Barat Bomor 8 Tahun 2020 Tentang
Pendclcgesian  Kewenangan Peoandatwngensn Perizinan
Berugaha dan NMon Berusahe Terintegrasi Secara Elsttronik
Kepadn Eecpala Dinas Pepanamen Modal Dan Pelayanan
Terpmdu Satu Pintu Kabupaten Kutal Barad;

Persyaratan
Palayatinr

= % & @

Forrnulir Permehonan bermaterai

Fotocopy ETP pemohon;

Fotscopy NFWF;

Telah terdeftor dalam sixtemy 032 dan memilik NIB dengan

Akta Perusahaan yeng cidirikan khusus di Lidang aagkutan

sungai danau,

Perzyatatan Administras lainnya:

1} Pernyatasn Kesangrupan

2) Sertifiloa=i Pengawalan

3] Memiliki persondl yang memilld keahlinn di bidang
anghoytan sungal dan danav (awek kapal].




Sistem, Mekanisme
dan Froeedur

o w

Pemohon datang dan mengarmbil nomer antrian;
Tunggu panggilan;

Mengajuken Berkas Permohonan di loliet Pelayanat;
Femerikenan dan validss Berkeas:

Berkas lengkayp dan benar didalokan sntry data dan

« Berleas dikivim ke Kabid Peovelenggaran Pelayanan

perizinan dan non periinan untok divalidssi;

+ Berkae dilirim ke Back Offies unmk dilaltulaan proses

pemeriksaan berkas adminiatrasi permohonar: bereama

dengan Tim Teknis;

+ Relomendasi dari Tim Telands DPMPTSE;

» Keputusan izn divalidesi, kabid perizinen dan non
Perigiten;

r Kiputusan izin ditendatangam Kepala Dinse:

= Penomoeran dan Pengarispan;

« Kepotusan izin dikirin ke customer service untuk
digarahksn lepada Pemnohon,

Janglcs Walkitn

7 | tujuh) han Kerja;

Bisya fTarf

Retribusi aesuad PEREDA;

Frodul: Pelayanan

Surat Izin Usahg Angloutan Sungsi Dan Danau

Fengellaan

1. Pengedusan langsung:
3. Pengguta jese f Pengw:lu endatlangl langsung Petugas di

¢ Melamparkan fotocopy id:ntitndi.n
d. Berkonsultasi Langsung dengan petogas Pengaduan.
2. Fengaduan tidak: Tangnang:

2 Menglel Prmuiir Pengaduan dengen melempirkan
fotocopy f scan Wentitas diri.

b Memasukan formula Pengadusn ks kotak saren den
Progadusm jang terasediag

c. Peogadusn mclalui sarana elebboomik;
« Telp ; faks : [0545) 404803% f Q212 5533 3523

- Sms : Q821 5027 HTES
- Emadl : pengeduandpmptsp lubar@email com
=~ Webaite 1 www perijinan. ubatkab.go. id

Sarana prayarana
dan fataw Fasilitas

1. Formulir 7.Ruang Tunggu 13, Gudang Arup

8ATK 14, AC
2-Bgakega g perias SK 15. Gedung
. . 10.Instalasi 16, TV Antrian
3. Kurgi kerja Yistrik
17. Anjungan
11.Jarihgan Informasi
4. Komputer Irpbermed
18, Anjungan Antrian
12 . Toalet
2. Printer

6. Mushala




3 Kompetensi 1. Minima} SMA
Pelaksana 2. Mampu dan menguasai lentang periinan sarena dan
tenaga bidang kesthatan
3. Mampu mengoprasikan computer
4, Minimal BMU atan SME = Loket Pelayanan dan
Costurner Service
5 Miumal D3 semua jurusan = back office |[Bapan
Verifikani];
6. Minirmsl 03 sAMUA JUMISEN - petugas
Produlkes: f pene=tak [zin,
7. Pasca Sarjana semia Jurtsan = Eepala Seksi;
B. Pasca Sarjana semma jurosan = Eepala Bidang;
9. Pages Sarjana sermila jurcsan = Sekretaris;
10.Pagca Sarjana semua jurusan = Kepata Dinas;
10, | Pangawasan i, Kepala DPMPTSP
Internal 2. Bidang F3NF dan PPL
3. Tim Telmis
4, Inspsktorat
1L, | Jumlah Pelalsana | Jumlabh pelaksana Sgrat fria Usaha Angltan Sungs dan
Danaun sehanyalk 5 - 7 Orang,
12, | Jaminan Pelayanan | Seanai dengan S0P, SPM, MF, Kode stk, Visi, Misi, Motto
dan Petugas yang memilild kemampoan bekerja di bidang
Pelayanan
13 | Jaminan 1. Enang Pelayanan yeng bevsth, sejuk dan nyaman,
Keamanan dan 2. Petugas Pelavanan yang ramah, terampil dan responsive
Kesslamatan J. Surat izn dibubuhi tanda tengan serta cap basah
Felayanan schingge dijamin keaaliannya
14. | Sanksi atas Seauai Persturan Perundang-Undangan yang berlalm
Pelanggaran dengan sankai Perinpatan Tertalis, Deada (gesua aburan)

Ketamuan [dn

dan Pencabutan [d6n.




3. Btandar Pelayanan

*
H

Perootwjuan Hasil Analisis Damspak Laln Lintes

Wo. | -

LRI

-

ﬁam Hulkum

Undang-2Indang Nomor 22 Tzhun 2000 tantang Laln Lintas dan
Angloutan .Jalan

Undong-Undang Hemor 33 Tahun 2014 téenteng Pemerintahan
Emerah schagaimane telah diubah beberapa iali terakhir dengen
Undang-Undang Momor @ Tahun 2015 ntang Perubabien Kedus
Atas  Undang-Urderg Nomeor 23 Tabun 2014 tentang
Pemerintahan Dacraby

Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 Tentang Peiayanan
Perizinan Bertigaha Terintegrasi Sacara Elektronik

- Perpturen Menteri Parbubuomgan Homor PM 45 Tahun 2019

Tentanyg Perubaban atas Peraturan Menteri Parhukungan Homor
PM £8 Tahun 2018 Tentang Morma, Standwr, Prosedur, dan
Kieterin Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Eleltronik
Seltor Perhubunipan di Bidang Darst

Peraturan Bupati Kutai Barat Fomor 14 Tahun 2018 Tentang
Petyelenggaraan Pelayannn Terpadoe Satu Pmtu

Peraturan Eupati Kutai Barat Nomsor 8 Tabhun 2020 Tentang
Peodelegagian  Eewenangan Penandatanganan  Perfzinan
Berusaha Dan Non Perussha Terintagrar] Secars Eleldronik
Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabvpaten Kutai Barat

Kelenglsipan Permobonan :
e, Surat Permebonan Persetujuan Hasil Analisia Dampek Lau

b.
C.

d.

Lintas

tlomor nduk Beruzaha (NIB|

Fotooopy KT, NFWF [apabila pemibii diliasekont

Surat Belsanendani Teknia Persetgjuan [Hn Usaba dan Izin
Operasional/lzin Komersial dari Dines Perhubungen Kabupaten
Kutai BEsarat

Surat Huasa fepabila permohonan dikzresekan)

Burat Pernyatean Fakta Intq‘ntaa

Siatam, Mekaoisme
dan Prosedur

. Pelalkcu Usaha menga,]ukm Surat Fermohotan Parsetujiuan

Pemenuvhan Komitmen dan menyerahken Berlkes Permohonan
kepada Petugas FO (Front Office}

Petugan FO memverifikami kelengkapan perayacaian sdministrasi
apaloshy atmuai  dengan idn ywng dimohonkan, dan  jika
persyaratan  administrasi  thdak  leogksp, malm  berkows
pemoohwonan  Persenguan  Femenuhan  Komitmes:  tersebuot
dikwmbealtican epada Pelaku Usaha untuk dilengicapi

Berkas Permohonan kogikap & catat dalam Buku Penerimaan
Berlcaz/Buku  Pegishasl dan omemberikan Tanda Terima
Deinnien Petoan ke Pelaky Usaha, kemudian  berkas
permchonan  diserahlkean ke Pejabat Barwenang  udbilk
sweRyarmpeal oy Dispeosia

Pemrampaian DHeposiai sccara benenjang darl Kepele Dinas,
Kepaln Bharyg Peoyelengpacase Pelevanan Pecizines: dan Non
Pericinann dan Eepals Seksi Pelvvanan Perizinan dan Non
Perizinan 3ektor Primer, Kemudian BO mempelajari, meneliti dan
memprosez berkas &in Ereebut yang disesuailmn  dengan
pemhysn den perapdang-undangan yang berlaku

BO Melakukan Koordinasi danfetau Peninjavan Lapangan [fika
diperiuican) denpgats TIM Teknls/ OPD Teknie Terkadt

BO melelkukan Rapat/Evaluasi Permohonan  Persetujumn
Pemenuhan Komitmen bersama Kepeln Bideng Fen?elm!mman
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F\:Iayanan Perizinan den Non Perizinan, ]‘[ﬂpﬁl& $¢I¢m P:ia;rwn
Ferizioan dan Mot Perizinen Selctor Primer dan Kepada DHnas

T. Keputusan Hasidl Papat/Evaluaxi Permpohcnan  Persemyjusn
Pemenwthar Eovmitmen Disatojui atan Ditolnk, fke Ditoladk BO
auencetak draf Burat Fengembalien berkag permohonan ditolak

& Dral Surat Pengembalion Bericazs  Permobonan ditglek
diparaff diperikas oleh Kepnla Sekai Pelaysonn Perznans dan Hon
Perizinan, Kepals Bidang Penyelengparaan Pelavanem Perisinem
dan Mon Peririnan dan Sehmetana

%, Doal Surat Pengembalion Berkas Permohonen ditolalc vecdapat
knreksif parbaikan dicetalr kembeli dan apabils tidak tecdapat
korekel/perbalican, dizerahkan ke Eepala Dinaz wuntuk
ditandatangani

10, Surat  dan  berkas  petmohonan  Fersetujuan  Pemenuban
Erulirpern Ditolal: dikembatikan kepads Pelaku Usaha dany BO
menyampalkan ke Lembags OS8  bahwws Permohonsn
Persstujuan Pemenuhan Komittmen Ditelak dan  sebanjuingye
Prlakwu Usaha dapat mengajukan kembali permobonan

11. Hasil Rapat/Evaloag Permobonan  Persctojuan  Pememahan
Kemiien [eeetujul, PO relabuban tencetak Draf Sorat
Persatujuan Pemenuban Komitoren

12. Braf Surat Persetujuan FPemeouhan Komitmen Digetajui
diparaf/diperikea oleh Xepala Sakesi Pelayanan Parizinan dam Hon
Perizinen, Kepala Bidang Penrelenggeraen Pelaysoan Pesrinan
idan Noo Perirman den Sekoclaris

12. Draf Persetujuan Femenuhan Kemittaen DPisetujoi ferdapat
Joorelenif petbaiben dicetek kembali dan spabila ddek terdepat
korekri/ perboikan, dissrehlan ks HEepala Dinas untwk

14, Jurat Persstyjaun  Permenubhan  Komitmen  Disebujul  tefah
ditandetangani Hepela Dinas, kemudfan diserahkmn k* Palziu
Ugaha bahws Permobonmn Persenyjuan Pemenuhan Komdbmet
beerinku efebtil dan BO menyampaiken ke Lambaga 835 unock
melakukan Notifikagi

Jangka Wakin 7 (tujuh] Hari Kerja

Pemryelrsaian

Biave fTarl

Prowdule Pelayatian Surat Pergetujunn atau Penplakan Persstujuan Hagd Analisis Dampak 1

Laluy Liniak

Sarara, Prasatang
dan/staw Fesilites

1. Ruang Fromt Office (layanen informagi, lyanan pangaduan dan 1
layanan lonsultasi) dan ruang Back Cffice [parrosssarn i)

2, Roang Laltasi fmenpusuil dan Ruang Tunggu yang memadai
dilengkapi tempat bermain anck-anak secta adanys kursi khusos
difabel dan manula

3. Pupan [mfscmasd, Kins Eey [nfsrmasi Perizinan, Lapangan Parlkir,

Tailet, niang tempat ibadah, Kantin dan Pendingin Buangan [A0)

Foanhg Kerla dan Fuang Rapat yang memadal

Telerisl, Perangkat EKomputer, Mesin Printer dan Scanner

Website, Telepon, Faximile dan kol Seoa

Lemarf Dolumen farzip dan Alat Tulis Kantor

Meje dan Kurs ketja

Formmlir, broaur, banner, alat penguikur kepuasan [ayanan dan

petunjuk arah lokasl

Sm Nt A

SMA D3, 51 dan Dildat FTSP

Pelakannaan pengawasan internal secara berjeigang hingga di dngkal
priaawaaan oleh Kepala Organisas] Prrangkat Daerah [OFD)
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10,

Pengnduu.n lunguung,

a. Pengguna jase [ Pengadu mendalang nngsung Petugae i Loket
Progpaduan:

b. Mengisi Buku Register Pengaduan;

. Melampirlan folocopy identitas din.

d. Berkonauliasi Langeung dengan petugex Pengaduan.

2. Pengaduan tidak langsung:

a  Mangies Formoulic Progad Lisr denpan m-eii.mplrkan
fatocopy facan kdentitas divd,

b, Memasuloan Benwully Pengadoen ke lotak saran dan Progad uan
yang tereedia;

¢ Pengaduen melalui sarana clektromdie:
- Telp p fake o (D545 4058089 [ QS 12 0633 5523

- Sma - 821 5027 5769
Email : pengaduandpmptsp. kuban@gmall com
Webaits : www perjinan kubarimb.gn.id
11. | Jumlah Pelaksata | 5 (limap orang
1Z. | Jaminsn Gesuni Gengan 90D, Vim, Misi, Motta, Kods Btk Pegawai dan
P=layanan Makiamat Pelayanan
13. | Jaminan 1. Surat dibubuhi Homor, Tendatangsn pihak berwenang dan tapak
Eeamanem dan Validasi sehinggs dijpmin feasiannye
Eecelamatan 2. Kepastian berusaha
14, | Evalussi Finerja Melalui Sunmwi Espliasan Masyarabsl (SKM} dan Koordinasl rapat staf
Pelakrana tiap 1 bulan




4, 3tandar Palayanas : Lzin Usaks Jasa Terkadt Dengan Angkutan Dl Parairan

G T TR H TR L ikl i [ O r.
e e T L b L T T e el -l T, 3

Undeang-Undang Momor 17 Tahun 2008 tentang Felayaran;
Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahon 2009 tentang
Kepelabuhanen sebagaimana telah dinbah dengan Peraturan
Pemerintah Momor 04 Tabun 2015 tewtang Perubahen atas
Peraturan Pemerinteh Nome &1 Tehun 2009 tentang
Kepelabubatian;

Peraturan Pemerititah Womor 5 Tahun 2010 tentang
Fenavigasion,

Peraturan Pemerintah Nomaor 20 Tahun 2010 tentarg
Angiutan di Parairan;

Peraturan Pemcrinish Nomer 21 Tahun 2010 tentang
Perlindungan Lingloungan Maritim;

Peraruren Pemeriniah Nomor 24 Tahum 20185 (entang
Pelavanan Perizinan Barvsaha Terintegrosi Secara Eleloronik;
Feraturan Menteri Parbubungan Republik Indonesia Nomor
Pra 59 Tahun 2018 Tentang Norma, Standar, Frosedur, Dan
Kriterig Ferizinan Beruszeha Terintegraai Secara Eleldrendk
Sektor Perhubungan DI Bidang Laut,

Peraturan Daereh Kabupaten Futmi Baral Homor 11 Tehan
2012 Tentang Retribuaai Bacreh;

Peratursn Bupati Kuta Berst Nomor 14 Tehun 2013 tentang
Perryalenggasain Pelayanan Terpadn 3ahn Finty;

Peraburan Bupatl Kuwmi Baral Nomor 8 Tahun 2020 Tentang
Pendslegrrian Kewenangan Penandatangarkan Perizinan
Berusaha dan Won Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik
Kepade Wepala Dinas Proanaman Modal Den Pelayarian
Tarpadu Satu Pintu Kabupaten Kutai Barat;

* B B B %

+*

Farmullr Permeohonan bermateral

Hornor Invduk Bernzaha

Fatooopy KTF pemokion;

Fotocoty NEFWF;

Alte pendirlan perusahasn yeng didivikan Xhusaa untuk
kegiatan usahe perawatan dan perbaikan kapal,

Memmitikd modal usaha,

Mamiliki tenapa ahli di bidang perawatan dan perbaikan kapal;

»  Sutvey Lapangan [pengeceken persyaratan teknis)

Bigtern, Mekariifme
dan Prosedar

* & ¥ & &

Pemotvon datang dan mengambil nomror ankikeg;

Tunggu panggilar; .

Mengajukan Berkas Permohonan di loket Feleyanan;
Pemeriksaan dan valldesi Berloas;

Berkas lengkap dan benar dilalukan sntry data dan diberl
Larwis terima;

Berkag dildrim ke Kabid Penyclengparan Pelayanan perizinan
dan non peridian untuk divalidas;

Berkas dilirim ke Back Office untuk dilkkukan proses
pemeriksaan barkas  adwministrasi  permobonen  bersama
dengan Tim Tekmis(jika periy, dilaloulmn trjauar lapangan);

» PRekomendasd dari Tim Telmis DPMPTSP,

Keputnsan min divalidasi, kebid perizinan dan non perizinan;
Yepuouaan izin ditandatangan KEepala Crinas;




+ Penomootan den Pengarispan;
+ Kepubeaan ©om dildrim b customer service wntoic dissrahkan
kepade Femohor,

1 Jangla Wakcha T | tzjuh| harl Rerda;
Pelayanan
= Blaya/ Tarsil Retribaral sesuat PRERDA;
L7 Produlk Pelayanan I=zin t)zaha Jasa Terkait Dengan Anghutan Th Peraran
Perawatan Dan Perbaikan Kapall
1. Pengaduan lacgsiing:
7 | Pengeiclaan s, Pengguna jess f Pengadu mendatangi langeung Petughs di
Pengmd s Loket Pengaduean,
b Wengisi Bult Register Progadium;
¢. Melampirkan fotocopy identias dirl,
d. Berkonsultasi Langsung dengan penugas Pengaduan,
2. Pengaduan tddak langsung:
3. Mengisd formulir Pengaduem dengan melempirkan
otocopy facan identitas dirt,
b. Memesukan formulic Peopadusn ke ketak saran dan
Pengadian yang terasding -
¢ Pengaduan melalui sarana ekekrondk:
- Telp { faks : (0545) 4048080 f 0312 5533 5523
- Heng 221 S02T 57RO
- Fmuil 1 pengeduandpmptap kot il com
- Webadte . WwWw, perijinan. kurbarkab.ga.id
B | Sarana prasarana 1. Formulir 7.Ruang Tunpgn 13- Gudang Avsip
dan/atau {aeilitas 2. Meja Keja  BATK 14. AC
% Kertas 8K 15 Gedung
S Kussikena 4 notolgg fistrlle 16, TV Anirian
11.Jaringan 17, Anjungat [nfermagi
4. Kompuater Invtectet
1B. Anjungan Antrian
5. Printer 12 Teilst
6. Hushola
9 Eompetenisi 1. Minimal SMA
Priakeana 2. Mampu dan menguaial tentang perizinan sacana dan ERagH
bidany kesehatan
3. Mampu mengcprasikan computer
4, Minimal SMU atau EME = Laket Peloyansn dan Coatumer
Sarvice
S, Minimel D3 serous juruesan = back affice (Baglan Veriflkasi);
6. Minimal I'3 semus junisan = pemgas Predukat / peocstak Toin;
Y. Pagca Sarjena semus junissn = Kepala Sekal;
8. Fracn Sazjenn semun furusan = Kepala Bideng:
O, Pasca Sarjana semua jurusan = Sckrebatis;
I0: Pasca Sarjans cemua jurasan = Kepala Dinas;
10, | Pengewasan Internal | 1. EKapalz DPMPTSF
2. Pidang PINF dan PPL
3. Tim Tekmnis
4. Tnepekiorat

Ll.

Jumbah Pelaksana

Juntlah pelakeana [2it Usaba Jass Terkall Dengan Angluatan Di
Ferairan gebaryak 5 — 7 Orang.
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Jaminan Pelayanan

Seanai dengrn S0P, SPM, MP, Kooe atik, Visi, Mis, Motto den
Prougas yang memibiki ksmampuan bekerja 4i Mdang Pelayanan

13, | Jawiien Kramanan | 1. Ruang Pelayanan yang bersth, sejuk dan oyaman,
dan Keselamatan 2. Priugas Peleyanan yang ramah, terampil dan responeive
Pelayatan 3. Surat ifn dibubuht terdds tangan serta cap baseh sehingga
dijpmin Exasllannya
14, | Sanksi atas Sesuai Ferahmran Fenindang-Undangan yang bedaku dengan
Falanggeran aaniksi Peringatan Terlulie, Denda {resuai aturan] dan Pencabutan
Ketentuna Lzin lzin,




Isim Mandiviksm Tempat Timggel Landes dan
Matidarst Halikopter
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. Undang-Undatyy Nomoer 23 Tabun 2014 tentang Pemeriniahan

Daeral sebagaimeana (elah dinbah beberapa kali terakhir dengan
Undang-Umdang Memor % Tahun 2015 tentang Perubehen Kedua
Atas  Updang-Undang WNomor 23 Tahue 2004 tentang
Pemermtaden Daeraly;

Peraturan Pemerntah Noeor 24 Tahun 2018 Tentang Pelayanan
Perizrinen Berunaha Terntegrasi Sccarn Elcktoonilc

Peraturan Menteri Perhubungan Nemor PM 90 Tahun 2018
tentang HNorma, Standar, Progedur, den HKrtens Petizinan
Berusaha Terintegrasi Secara Elelkbronik Sektor Perhubungan i
Bidanp Udats;

Peraturan Direlbur Jepdsral Perhubungan Udars Nomor
SKEP/100/V1 /2010 teteng Fetunjuk dan Tam Cara Pearatiuan
Kesslamatan Penerbangan 3Sipll Bagian 139-06, Prosedur
Pembangunan dan Pengopernsian Terpat Pendaratan den Lepas
Lomvda s Hellleopesr

Peraturan Pupati Hutali Barat Momor 14 Tabuom 2018 Tentang
Penyelenggaraan Falayanan Terpadu Satd Fintu

Peratoran Buped! Kutal Barat FMomor B Tabun 2020 Tentang
Pendelegasian Koewenangsn  Peasndstanganan  Perizinan
Beruzaha Dan Mon Beruszaha Terntegrasi Secara Blelobronik
Kepads Kepala Tinas Penanamen Modal Dan Pelaysanan Terpadu
Batu Pintu Kabwpaten Kuini Barut

a

Surat Permahonan Persatujm Pemenuhan Eomitmem ldn
Mendiritan Tempat Tinggal Landas dan Marrdarat Hellkopter
Homer vduk Berusahs [NTB|

Fotooopy KTF, NPWF [opatein pemdlik dikuvasakan)

[zin Mendirikan Bangunan B

Surat Rekomendasi Tekous Persstujuan zin Vsaha dan Izin
Cperagional flzin Komersial dari Dinas Perbubungan Kabupéaten
Kutai Barat

Swrat Kuase fapabila permolonan dikuasakon)

Surat Parnyatenn Palota listepritas

Sistem, Melkanigme
dan Progadur

L

Pelaln Usaha mengajukan Surat Fermohonan Persetujuan
Popenuhen Komitmen dan metmyerahkan Berkas Permobotian
kepada Feiugas FO (Front Officey

Petugas FCO memverifteasi kedengkapan persyaraten admindstras]
apalmh sesuaf dengan ixn yang dimcohonksn, den jike
perwyaratan  administtas  tidair  langlzap, meka berlas
permohonan Fersetyjuan Pemenuhan  Komitrmen  tersebuot
dikembalikan kepada Pelaku Usahe untok dilengiapi

Berlms Fermohonan Jeoghkap dt catat dalam Buku Pererimasn
Berloan/Bulku  Repiatiasi dan  memberiitan Tenda Tenima
Eokumen Perizipan ke Pelaku Usshe, kemuodien  berkas
permobooan  discrahkan ke Pejabat  Berwenang  untuk
oetTiyAro Padionty THaposis

Fenvempaian Dispogisi secare berjenjang dard Hepals Dinas,
Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Non
Perizinan dsn Kepala Srksi Pelayanan Perzinan dan Non
Perizinen Belktor Primer, Kemudien B0 pmempelajac, meneliti dan
weoproses berkps imin terscbut yang disstsusiken Jdengan
peraturan dan perundang-undengan yang bertalog
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B0 Melakukan Keordinasi dan/atau Peninjenen Lepangan (ika |
diperfuleany denigan TIM Teknisf OPD Tekmis Texkair

20  melskukan  Rapat/Evaluasi Permohonan Fersetujuan
Pemenuhan Komitmen bersama Kepala Bidang Penyelenggaraan
Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan, Kepala Seksi Prlayanan
Perizinan dan Non Peririnan Sektor Primer dan Kepala Dinas
Kepulusan Hesil RapatfEvalnasi Permohonan  Persetujusn
Femenuohan Komitmen Disstujul arau Ditelak, jika Ditolal B
mencetak draf Surat Peogembalian berkas permobonan ditalak
Draf Sumat  Pengembalian  Berkaa Permoborwn  ditolak
dipmraiy diperiksn oleh Kepata Sebeqi Pelayanan Perizinan dan Now
Peririnan, Kepaln Bidang Penyelenggaraan Pelaysman Parizinan
dan Non Perizinan dan Selkretavis

Draf Surat Pengembalion Berkas Permobotian ditolak terdapat
korel=ifperbailkan dicetak kembali dan epablfa tdak terdapat
koreksi/ perbaikan, diserahban ke Hepala TDinks  unduk
ditandatangan

Surat dan  berkasy  permohonan  Persstujusn  Peownuhan
Eomitmen Ditelak dilkembalikan kepada Pelaku Usaha dan BO
menyampaikan ke Lembaga 088 bahwa  Permohonan
Pergetujuan Pemenuhan Komitmen Ditolak dan selanjutiya
Pelaty saha dapat mengajukan kembali permohonan

Haeil Rapal/Evaluasi Permobonan Persstyjuan  Pamenvhan
Komitmen Disetujul, BO melakukan mencetak Draf Surat
Pergatujuan Pemenuhan Komitmen

Dradf Surat Persctujuan FPemenuban  Komitmen Diastujui
diparal) diperilcaa olsh Kepala Sakoed Palayanan Perizinan dan Non
Perizinan, Kepala Bidang Penvelenggataan Pelavanan Permnan
dam Non Perizitig dan Selcretaris

Dial Prersetujuan Pemenuhan Komitmen Dleetujgi  terdapat
koreksi/ perbailkan dicetak kembali dan apabila tidak terdapmt
koroksifperbailan, diserahkan ke Kepala Dinas  untuk
ditandatangani

Surat Persetujaun Pemenuban  EKomitmen Disetyjui  telah
ditandatamgard Kepala Dinas, kemudian dissrahkoan ke Pelad
Usaha bahwa Permohonan Pergetujuan Pemenuhan Komitnen
Derlabru efektl dan PO menyampaikan ke Lembaga 085 untuk
melaloutoen Notikag

Jangka Wakm
Penytlcznian

12 jdus belas) Hari Kaja

BiayaTaril

en

Frodulke Felayansan

Surat Persetujuan atau IPennIa.lmn Izin Metdirkan Tempat Tinggeal
Landas dan Mendarat Helikoptar

Sarana, Prazarpne
dan/atau Pasilitag

2.

Ll

bl L B L

Ruang Front Office (layatien infermas), kyanan pengaduan dar
layanan kensultasl} dan ruarnz Back Olfice (pemrosesan izin)
Ruang Lakiasi imentean) dan Ruang Tunggy yang omemadal
dilengkapi tempat bermain anck-atek serta sdsrve kursl khayggug
difabel dan maruls

Papan lnformasl, ios Key Informas) Ferrzinan, Lapangan Parkhr,
Toilet, mang tempat ibadah, Kaptin dat Perrdingin Ruangan jacy
Ruang Ketja dan Ruang Rapat yang memadaj

Televisi, Peranglkat Kompater, Mesin Printer dan Scantier
Website, Telepan, Faximile dan kotak Saran |
Lemari Dolarmen farup dan Alat Tulie Katitor

Mecie dan Euesi kerja

Formully, brogur, banner, alat perngukur kepuasan layanan dan
petunjuk arah lakasi
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8 | Kompst=nsi SMA /D3, 31 dan Diklat FTEF
Pelaksarea _
o | Pengamasan Pelak=anaan pengewazan intermal secars berfenjang hingga di tinghoat
Internal pergawasan oleh Kepala Orpanisasi Paranghat Daerah (OPD)
10. L. Pengedusn langsairg:
Pengaduan, Saren 3 Peaggune jasa / Pengadu mendatang langsung Petngas di Loket
dan Masukan Pengaduan;
b. Mengisi Bukm Register Pengeduan;
¢, Melampirkan letocopy identitas dird.
d. PBPerkonsultasi Langsuny dengmn petupas Pehpaduan.
2, Pengaduan Hdak langmng:
a  Mengist krmulit Penpaduan dengan  msiampirkan
otocopy /[ ocen identitas dird.
b, Memacukan formulit Peogaduan ke iootalk saomn dan Pengaduan
yang tergedia;
¢t Pengaduan melalui sarana elekironik:
- Telp / faks : (D545) 4048089 [ 0B12 5633 5523
- Bms - OB21 5027 5764
- Email . pengaduandpmptap kubamfgnaall. com
»  Wehaite : www, peTijian. kubarkab. go.ld
11. [ Jumleh Pelaksana | & (lima) crang "
12 | -Jaminen Seaual dengan SOP, Vil Misi, Moro, Kode Etik Pagawel dan
Pelayaian Maklurrat Palayanan
L3, | Jaminan 1. Sutat dibubuhi Normor, Tandatangan pihak erwenang dan tapak
Keamanan dan Validasi sshinggn dijamin keasliannya
Keselamatan 2. Kepasttan berusaha
Felayanan il
14, E:lkuau Kinerja Melalud Survel Kepuasen Mesyarakat (SKM) dan Koordinasi repat stal
tara

tiap 1 bulan




4. Stowdar Pelsvanan

Persetwjuan Hegintan Kerja Heruk danfatau
oo blnxwasd

. 'E,,,-. "' .-c"\-_ir.-""".i" ’

. . E- N ey

T

N o 2 -t . .

-

1. Dasar Huk‘um

- Undang- T.irldmg I'hmur Ei! TEr.hun 2014 tﬂl’ltﬂ.‘nE Pem-ermtuhan

Dasrah sebegaimana telah divbah beberapa kabi temakhir demgan
Undang-Undeng Nemor 9 Tahun 2015 tentang Peoubahan Kedus
Atae  Uodeng-Undang NWomor 23 Tahun 2014  tentang
Pemerintahan Dasrak;

Peraturan Pemerintah Homor 24 Tahun 2018 Teotang Pelayanan
Perizinan Beruzahs Terintegrasi Secora Elekorondk;

Peraturan Menteri Perhubomgan Homor PM B9 Tabun 2048
Teniamg Norma, Standar, Prosedur, dan Kreterin Perizinan
Betusaha Terintegras: Secara Elektronik Sektor Perhubungsan 4i
Bidang Laut;

Peraturan Menteri Perhubungan Momeor PM I25 Tshun 20)8
Tentang Penperulean dan Baklamasi

Peraturahy Bupat Kotai Barat Nomor 14 Tahun 2018 Tentang
Fenyelenggaraan Pelayanan Terpadu Sata Finte

Peraturan Bupati Kutai Barsl NHomotr 8 Tahun 2040 Tentang
Fendelegasiath Eswenangan  Penandatangaran  Peckdnan
Berusaha Dan Hon Berusaba Terintegrasl Secarm Elekirondk
Kepadas Kepaia Dinas Penanaman Modal Dan Palayanan Terpadu
Saty Pintu Eabupaten Kot Barat

Penerbitan terltait Rekamendas] detiphn rencana tats ruang wilsyeh
Eabupaten

kelengkapan Fermohonan ;
& Sura! Pamohénan Fekomendael Persstijiten Kegiatan Kerja

b
C.

d

bl

Kerak dan fatan Reklamaai

Homor Indule Bersaha, {NTE)

Fotocopy KTP, NFWP japabila pevolik diksasokan)

Surat Rakomendss Teknde dari Timas Perhubungan Eabupaten
Kutai Baret

Surat Rekomsndasl Teknis dari Dinas Pekerjasn Umum dan
Penataan Ruang Kabupaten Kutai Parat

Surat Kuase fapeidle permohienan dikuesakan]

Surat Pemyatsan Pakia Integricas

3 | Sigtem, Mekanlsme
dan Prosedur

TFelaky Usahn mengajukan Surat Permobonan Fersshimuan
Fetmanuhan Komutmen dan raenyerahkan Berkss Permohonan
kepade, Petugaz FUO (Front Offce]

. Petugas FO memverifikasi kelengkapan persynratan adminigtrast

gpalkah acsusi dengan En yang dimohonkan, dan Jikn,
persyiratan admimistraszi  tidak  kmghmp, maka  berdoas
pertnoheman  Perestujuen  Pemenuhan Komitmen  tereebut
dikembalikan kepada Pelaby Usaha wntuk dilengkapi

Beritas Permwhonan kengkap di catal dalarm Bulcs Pensrimaat
Berkag/Buku Regiztrasl dan memberikan Tanda Terfma
Dokumwns  Perielnan ke Pelaku Vashs, kemuodian berkas
Permohonan  diserahkan ke  Pajabat Bervenang  untuk
metyampaikan Disposizi

Fenyampaian [risposisi zecarn berjenjang dari Kepala Dinss,
Kepala, Bidang Penyelenggarasn Felayanan Perizinan den Non
Perizinan dan Kepaln Seksi Pefayanapy Perizitss dan Non
Perizinan Seictor Primer, Kemudian BO wempelajar, menelit dan
memproses  berkas izin tersebut vang dissavalkan dengan
peratiran dan medml_gwundnngan yang berlaku
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5 BO M-:Inma]un Eu-m:lmam dan.u'atnu Herumauan an&ngnn [rikn
diperinkan) dengan TIM Tekmis/OPD Teknis Terkait

& BO relaknksy  Rapat/Evaluati Permohonan  Persetujuan
Pernenuban Kemitrwn bersama Kepala Bidang Penyelengearaan
Pelayanen Perizinan dan Non Perizinan, Kepala Selkst Pelayanan
Perizinan dan Non Perizinan Ssldor Primer dan Kepals Dhinas

7. Reputusan Hasil Rapat/Evahiasi Fermohonan Persetojuan
Pemenuhan Komitmen Disetgjui atau Ditolak, jika Ditolak BO
mencetalk draf Surat Pengembalian berkas parmobenan ditalak

A, Draf Surat Penpeobelisn Berkaz Permohonen ditolek
dipars{/diperikaa oleh Kepals Sehoal Pelayanan Peririnan dan Non
Peririnan, Kepala Bidang Penvelenggarsan Pelayanmr Perizinan
din Non Perizinan den Sekretaris

D, Dral Surat Pengembalian Berkas Petmotwnan ditolak terdapat
koreksi/ perbadionn dicetak kembal dan apabila tidek lerdepat
koreksif perbaikan, distrahkan ke Kepala Dinags untuk
dilandatangani

L0 Surat dan  berkas  permobonan  Persetujuats  Pernenchan
Komlonen DHtolak dikbembaliian kepada Pelaku Usaha dan BEO
menyampaikan ke Lembaga OS5  babhwa  Permnehonan
Fersstujuen Pemenuhan Kemitmen Ditolak dan selanjpainys
Pelaku Ugaha dapat mengepikan kembal pecroahonan

El. Hesll Rapat/BEvaluaai Permohoran Persetufuan  Pemenuhan
Kotmitmen Bisstujul, B0 melaluloan mencetalk Draf Surat
Persqbyjuan Pemenuhan Komitomen

12. Ial  Surat  Persetgjuan Pemenuban  Komitmen  Disetujui
diparnsffdiparikes oleh Kepala Selesd Palayanan Perizinan dan Non
Feriziman, HKepals Bidang Panyelsnggarenn Pelayanan Perizinan
dan Non Permnan Qi Saketaris

I3, Draf Pereetnjuan Pemenuban Komitmen Disctujui  erdapat
kgrekei/perbaikon dicetaly kembeali dan apabila tidak: terdapat
korelesifperbailean,  diserabkan ke Kepaln [ipss  uantuk
ditanda largami

14 Sorat  Persetwjuun Pemenuben  Komitroen  Disstujui  telah
ditandatzngani Kepale Dinas, letoodinn diserahlzan e Pajalog
Ligahe tahwa Permohonan Persstujuan Pemenuhan Eomitmen
berlaku efektlf dan B0 menyampaikan ke Lambega 085S untuk
melaliulan Notifikae

4. | Jangica Walrm Z jhia) Hari Kara
Peényslagaian

5. | Biaya/Tagf - ' _

6. | Prosluk Pelayanan | Rekormendesi Peraetujusn Kegiatan Erga Exrak dan/atau Beldamast

7. | Sarana, Prasarana | 1. Rusng Front OMce {layanan infornasi, layanan pengadoan dan

dan/ateu Fasilitas

laysnan kensubtas)) dan ruang Bacl Oifes (pemrosesan iwn
2. PFuang Lektasi {msnyusw) dan Ruang Tunggu yang memadal
dilengleapi tempat bermaln anak-anal serta adanya kursi khusus
difabel dan manuls
Fapan Informaxi, Kios Key Inkrmaai Perizinan, Lapangan Parkdt,
Tollet, ruang tempat; ibadah, Kantin dan Pendicgin Buangan $4C)
Fuang Karja dan Ruang Rapat yang seamadel
Telewiel, Petangkat Kompoter, Mesin Prinder dan Scanner
Websgite, Telepon, Faximile dan kotak Saran
Lernari Dodumen/ aralp dan Alat Tulis Kantor
Meja dan Kurti kerja
Formult, brosur, banner, alat pengukur kepuasan layanan dan
petunjuk areh lokasd

bl

W.p m o L

Eompetenasl

SMA/D3, 81 dan Didat PTED




T

e o Bomgethen e e o VAN T e
9. | Pengawasan Fﬂiﬂkﬁ:m PONgEFASAN I.nl:-:rnu] mrn hmm,]ang l-unm di ungkat
lnternal pergawanan olch Kepaln Organizasi Perangkat Daerah (CPDY
10. | Penanganan 1. mdum langsung
"| Pemgaduan, 3aran Penpguma jaza ! Fengadu mendetangi langsung Petugas di Loker
dan Masukan Pengaduat;
k- Mengisi Bulu Register Pengaduan;
. Melampirkan foiocopy Identitas ol
d.  Berkonszultasi Langsung dengan petugas Pengaduan.
2, Pengaduan tdalk langaung:
a Mengixi  formulic Pengacduwan  deangan toelampirkan
tocopy fecan identitas  dird.
b. Memasukan lormulir PFengadua ke otk aaran den Pengaduan
yang tereedia;
¢, Pengedusn melalul srana ekektronik:
- Telp ! faks : {0545; 4048089 J 0812 5633 5523
- 5ms - 821 5027 5TES
- Email : pengaduand poptapiou ban@gmail com
- Webzsite : m.p-m—ijinanhnharhb.gﬂ.id
11. | Jumlah Peleksene | 5 (limw) orang
12, | Jarnicen Seguai dunge.n EOP, Vim, Misi, Motto, Kode Euk Pegawsl dan
Pelayanan Maklumat Pelryanan
13, | Jaminan 1. Surat dibubuhi Nomer, Tandatangan pibak berweriang dan b
Eﬂmmmmmdm Valkd s sehinggs dijamin kEsssliennya
m L
Felapanan 2 K berusaa _
14. | Evaluak Kinerje Menlod Survei Kepoasan Masyaakat (SEM) dan Koordinasi rapat stafl
Pelakaats

thap 1 bulan




I. SEETOR PARTWISATA
1. Soandar Palayusoam : Tenda Daftar Uanha Parbwisata

10 Tahun 2009 Tentang

I Daoar Hukum » Undang - Undaag MNomoer
tieparierizataan

= Undang— Undang Nomor 25 Tahun 2007 Tenteng Peoanaman
Modal

& Peraturan Pemerintah Nemor 29 Tahun 2013 tentang
Pelayanan Pericnan Beruzaha Terintegrasi Sacara Elsctionik;

& Peraturan Menterd Pariwieata Nomor 10 Tahun 2018 Tentang
Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasl Secars Eleitranlk

» Peratursn Daerah Kabopaten Kuted Barat Nomes (1 Tabun
2012 Tentang Retribusl Dasrah;

+ PFeraturan Daemah Kabupaten Kutai Barst Nomor 1 Tahun
2520 Tentang Podoman Tanda Daftar Usahe Pariwisata;

r  Peratoran Bupati KExisi BaratNomor 14 Tahon 2018 Tentang
Penyslenpgeraan Pelgvanan Terpady Sain Pint

+ FPreraturan Bupati Katei Barat Bomor B Tahun 2020
TertatgPamdegelesian  Kewenangan  Pennandatanganan
Ferizinan Deruanha dao Hon Bervmaha Terintegrasl Socars
Eklirenik Kepada Kepeln IMnoas Penaneman sodal Dan
Felayanan Terpadu Satu Pint

Surat Permehonen PBermaterai Culkup

Homor Induk Berugahs (N1B];

Fhoto Copy Akie Pondirian Perusshan (bagi badan Bk
Fhoto Copy KTP Penanggung Jawab

Fheeo Copy NFWF Ulsahaf Pribadi

BPakomendesi dar Larabh/Camat

Fhote Copy Eepermilikan Hale atas Tanah [/ Banguinan

Izim Memdirilein Bangunan (EMH]

Izin Lodcagi;

Lzm Lingkungan;

Bideng naaha veng dipiih yaitu @

1. Bidang Ueaba Daya Tarlk Wienta Melipoti JJenis Usaha
laa. Pengelolaaty Pemardin Alr Panas Alami;

1.b. Pengelolean Gon,

1< Pengeiclsan Fengpalan Sejarah Dan Purbakels,

14, Peogelolaan Mussum;

1, Pangelolasn Fearmukanan DanfAtan Lingbungan Adat;
1.f. Pengelodaen Objek Zierah, Dan

bz Whasta Agro.

2. Brdang Ussha Kawasan Pariwisata

3. Bileng Usaha Jasn Transportesal Winats Malipnd Jenis
Usaha:

3.4, Angloutan Jalan Wisata;

3.b. Angkutan Wizsata Dengan Kereta Api;

3.c. Angkutan Wisala D Sungai Dan Danau;
34d. Anglkutan Laut Wisata Dalam Negeri: Dan
3.c. Anglattan Laut Intermnasiona) Wisata,

Pelasanan




4. Bidang Tisahw Jaga Perjalanan Wisata Meliputi Jenis
Usaha-

4.5, Bire Perjalanan Wisata, Den
4+.b. Aprn Perjelanan Wisata.

%. Bidang Usabm Jasa Makanan Dan Minuman Meliput J;nis
Usahs:

$.a. Bestoran;

b Rumah Makan,

5. Bar/Fumah Minuwm;

5.c. Rafe,

5.2 Jasa Boga; Dan

.0 Puasat Peojuatan Maleanen, :
6. Bidang Usaha Penyediann Akomodasi Meliputi Jenis Usaha:
6.a, Hotal;

&.b. Kotwderodtovim Hotal,

0.c. Apartemen Servis;

6.d. Bumi Perkemahan;

6.&. Fersinggahan Xaravan,

6.1 Vil

&.& Pondok Wisats,

6.5 Jass Mansjemen Hotel;

6.1 Huntan Wieats SendorfLangut Usia;
6.j. Rumah Wisata; Dan

B.ls. Motel.

7. Bidang Usaha Peoyckengraraan Kegindan Hibuan Dan
Reloreast Meliputi Jeniz Uzaha-

7.2 Gelanggang Rekreasi Olahrags;
7.41. Lapangan Golf;

7.a.2_ Ruymah Biyar

7.a.3- Gelanggang Fenang:

T.a.4. Lapangan Trenis; Dan

7.a %, Gelanggang Bowling.

7.b. Gelanggang Seni;

7.b.1l. Sanggar 3enl;

7 b2 Galerd Send; Dan

7.b.3. Gedung Partunjukan Senl

7. Wisnta Ekatrir;

7.4, Arene Permalnan;

7.2, Hiburan Malain;

7.2 1. Kelnb Molam;

7.2.2. Disketel Dan

T Pub,

7.I. Fumah Phal;




7.& Taman Rekreasi;

7.t 1. Tamen Refoeasi; Dan
7.g.2. Taman Bertema.

T.h- Raraches; Den

T.L Jaza !mpresariat f Fromotor,

B. Bideng Ussha PFenyeienggaraan Pertemuan, Pegalinan
Ingentif,

9. Bidang Uraha Konferensi, Dan Pameran;
10, Bidanyg Usaba Jaxs Infonmas] Pariwvisata;
11. Bidang Usahs Jase Konsultan Paniwisats;
12, Bidany Usaha Jasa Pramuwisaca;

13. Bidang Usaha Wisata Tirts. Meliputi J=nia Usaha-
13.5 Wisata Arung Jerho;

i3.b. Wisata Dayrungs;

13.¢c. Wisata Selam,

13 4. Wisata Memancing:

13,2 Wisata Belancar,

131 Wisata Olahrags Titta, Dan

13.g Denmags Wisata,

14, Bidang Usaha Spa

Progedur Pelayanan

Pemnhon datang den mengambil nomer andrian;

Tungeu panggilan;

Mengajukan Berloas Pertnohonan di lokel Pelaganan;

Pemerikeaan dan valkdasi Bericas,

Berkes lenglmp dan benar dilaluksn entry data dan dibed

barida terimna,

» Berkas dikirim ke Eabid Petyyelenggaran Paloyanan petimnan
dan non peri@nen untul divalidael;

s« Bmrkas dikifem ke Back Office untuk ddaduksn proses

prmeriksaan berkas adminisivam  permohonan  bersame

deogan Tlm Tebmia (diakukan peninjauan lapangan jike

periul;

Rekomendasi darl Tim Telmis DPMPTEF;

Keputusan izin divalidesl, kabid perizinan dan tbon perizinen;

Keputusan izin ditandatanganl Kepala Dinas;

Penomoran dzn Pengarispen;
Kepuhusan izin dikisim ke customer eervice aniuk diserabkan

kepada Pemohon

B &+ & B 4

4 2 F ® &

Waktu Felnyanan 3 (ga) herl leria
Blaya/Tanl Gratis
Produk Tands Daltar Usaba Pariwisats [TDUF
lakas 1. Pengaduan langeung:
mlﬂn 7. Pengguna jesa { Pengadu mendntangd langsung Petugas di

Laket Pengaduan,
b. Mengia Bokyg Register Peogaduan,
¢  Melampitkan fotocopy identitas dird,
d. Berkonsulitas] Latgsing denpan pemigas Peogadusn,

2. Prngaduan ddak langsing:




2. Mengisi formulic Fengaduan dengan melampickan
fotocopy f scan identitas dinl
b Metnasuban brmulir Pengadusn ke kotak saran dap
Pehigadunn yang tersedia;
Prngaduan melalol sarans ebsktromnite:
r Telp [ fmky : [054%5) 4048083 §F 0212 5533 5523
Sme - QB2] 5027 576D
Ernail : pengaduandpmpiap. kubardigmall .com
Webaita . wwrw.perjjiinan. kubarkab, go.id

dat fatay Eamlitas

1. Formulir
2. Meja Kerja

13. Gudang Arsip
14, AC

15. Gedung

16, TV Antrian

17, Anjungaty
Ioformasi

158. Anjungan
Arvbrian

T Ruang Tunggn
2.ATK

9. Kertas 2K
10 Inslelasl Hairk

11 Jarmpaty
Intarmet

12 Tollet

3. Kursl kerja

4. Eomputer
% Printer
& Mishola

Kompeternal
Pelakasana

1. Minimal SMA:

2, Matpu dan meapuash tenbatg petizinan srana dan tenaga
bidang kesehatan,

Mampy mengoprvsilcn Somputer;

Minixmal SMU atau SME = Loket Pelayanen dan Costhmer
Satvine;

Minimal D3 samus jurussn = back sffee ([Bagion Verilikan);
Minimal ¥} s=mua junizan = petigas Piodules f pencetals [zxin:
Pasca Satjana semus jurusen = Kepale Sekai;

Fasca Sarjene semua jurasan = Kepala Bidang;

. Pascs Satjana semus jerosan =~ Sekretaris;

D Fasca Sarjans sctius jutuaen = Kepala Dinas:

F

g ok thoth

10,

Fengewrasan [ntzrnal

1. Kepala DPFMPTEP

2. Bidang PINF dan PFL
3. Tim Teknis

4, Inspektorat

Il

Jumleh Pelaksana

Jumleh peiaksane Tenda Daftar 1saha Parmwisata sebanyak o -
7 Orang-

13-

Jaminan Pekyanan

Sezund dengan S0P, 5PM, MP, Kode etik, Visl, Misi, Motto dan
Petages yang memilikd hemampuan bakeija di bidang Pelayanan

13,

Jaminan Eeamanan
dan Kesslniatan
Pelayanan

L. PFuang Pelayanan yang bersih, sejuk dan nyaman,

2. Petogas Pelayanan yang ramab, terampil dan responsiee

3. Surat izin dibubuhi tanda tangan serta cap baash ashingga
diamin keaslannys

14,

Sankal atas

Ketentuan l=in

Sesuni Peraturan Perundang-Undangan yang berlaln dengan
sanksl Peorinpatsn Tertulls, Deswds  (seasual aturan] Jdan
Fencabutan lxn.




J. SEETOR FENMDIKAN DAK KEBRUIDATAAN
1. Btandar Pslayanss : Lelo Pyndirlon Program Ataw Jatoan Pendidikam

o :‘l:'.-;i-i"_ié :__;_5.1. _;_ g _'.:-"_..-'." “:

Tentang Sistem Fendidikan Hasional;

+ Frraturan Pemerintah Republik Indonesia Homor &6 Tahun
2010 Tenteng Perubahan Atas Peraturan Pemerintah Nomor
17 Tahun 2010 Tentang Progelolaan Dan Penyelenggarsan
Fendidikan;

*  PFerabiran Pemerintab Eepublik Indsnesia Momor 24 Tahun
2015 Tentanp Pelayanan Perimnan Beruzsha Tetintegras
Secara Eleitronik;

*  Peraturan Mented Pendidikan Dan Eebudayesn Republik
Indenegia Nomor 36 Tehun 2014 Tentang FPedoman
Penditian, Perubahan, Dan Penutupan Satuan Pendidiken
Ivear Dan Menengsh:

+ Peraturan Menteri Pendidikan Dan Kebudayasn Republile
Indonesin Nemor 84 Tahun 2014 Tentang Petuwditian
Satman Pendidikan Anal Usia Dini;

+ Pergturen Menteri Fendidikan den Kebudayaan Noemor 25
Tabun 2018 tentang Perizinan Bernzsaha Terintegoned Secara
Elsktronik Sektor Pendidiken dan Ketnrdayasn;

+ Perpturan Deerah Kabupsten Kutai Barat Homor 11 Tahun
2012 Tentang Betribusi Daerah;

+ Peraturan BEupati Kutai Barat Homor 14 Tahun 2018 Tentang
Penyelonggeraan Pelayanan Terpadu Satu Pmiu;

s Peraparen Bupati Futai Barat Nomor 8 Tahun 2020 Tentang
Pendelegasian Hewenangan Penandatanganan Periginan
Berusaba Dan Non Berusaha Terintegrasi Secara Elsicronik
Kepade Kepaln Dinas Penanaman Modal Do Peleyanen
Terpadu Satn Fintu Kabupaten Kutai Bamy;

Pormulir permchonan beromaberai;

Homor Induk Beruaaka {HIE),

Fatecopy KTP pengeleda/ Penangeung Jawab;

Fatecopy NPWP Fribedi/ Yayagan;

Fotovopy akte penditian fperubaban perusabaon bogi yatg

barbedan hukam (PT, CV, Fa, UDM dan khusus PT dileogload

dengan Alta Pengmaahan dati Meniteri Hukum den HAM;

+ Rekomendasi dari Kampuog atag KEslurahan Setempat;

Eelkomendasi dard Kecamatan setcmpat;Fotocopy surat

kstaravipat: statzs tanah dan bangunan;

[zin Lokasi;

[=dn Lokasd Peraican;

I=in Lingkungan;

Lzin Mendirilan Bangunan {IMB);

» Komitrmen 1gin Operasional ;

=  Huaeil 3hodi Kelayskan,

= Isi Pendidikan,;

- Jumlsh Dan EKoabifikasi Pendidik Dan  Tenaga
Kependidikan;

=  Sarana Dan Prasarane Pendidiken;

—  Pembiayaan Pendidikmn;

=  Siatem Evahuael Dan Sertifikasi; Dan

Pelayanan

& & 4 & &

-

. 5 ¥ ®




—  Manajersen dan prosss pendidilean.

Sintem, Mekapizme
dan Frozedur

Pemwben datang dan mengambil nomor antrian;

Tumggy panggilan,

Mengajukan Berkas Permobonan di loket Pelayanan;

Pemerikanah dan validasi Berkas:

Berkna lenqkap dan benar dilakulcan entry data dan diberd

BAzvda terime;

+ Barkas dikirim ke Kebid Panyslenggaran Palayanan psrizinan
dan oon perizinan untuk divalidasi;

» Berkas dildvirn ke Back Ofbce untul dffakulan peosea

dengan Tim Telmis (melakukan tinjauwan lapengen jika

diperinkani;

Fapat koordinasl Tim Teknis;

Releatmenidas dack Tien Tektus DPMPTSR

Keputusan izin divalidasd, katid perizinen dan mon parizinern;

Kepuniaah izin ditandatangani Kepala CGines;

Fenomoran dan Pengarispen;

Melakukan notifikesi pensrhitan izn;

Keguhasan irin dikirim ke cosemer service untuk diserabkan

kepada Peraohon

& o & 4 4

% # & ¥ & 4 *

Jangka Walcn
Pelaganan

30 yiga puluh) bari kerja

Biava [ Tarif

Oratis

Produk Feiayanan

Surat [z1In Pendirian Program Atan Satuan Peadidikan

Pengaduan

1. Pengaduan langaung
3. Penpgpuna jasa [/ Pengadu mendatang langsung Priugas ¢i
Loket Fengrduan;
b. Mengisi Balu Register Pengaduan;
c.  Melampirkan fotocopy Weniitas dirk
d. Berkonaulteel Langsrung dengan petugar Pengaduen.
2. qu:aduan tdak langsung:
Mengisi formulir Pengaduen dengan melampirean
fotocopy/ atan idemtitas diri,
b. Memasukan formulir Pengaduan ke kotak saran dan
Peogadusn yang terseding
c. Pemgadusr melalui sarana slektmoniks
~ Telp f fales : (0545 4048089 [ 0512 5633 3523
- Sme 1 0G2) S027 5767
- Emall : pengaduandpropiat. kubaafigmall.com
Website : wwn_perijinan. ubarka b po.1d

Sarabi pracacana
dan/ata Dyeilitas

1. Formulir 7 Ruang Tunggu 13, Gudang Arsip
2, MejsKerla  SATE 14. AC
o 9. Hertas 8K 15. Gedung
3. Kol kel 4 notadesi listrik 16, TV Antrian
. 11 Jaringarn 17. Anjungan Ioformas

Inteenet 18, Anjungan Antrian
12. Touet

4. Homputer
5. Printer
6. Mushola

Eompebensi
Pelalkzana

1. Minimal SMA;




2 Mawmpu dan menguasal ontang penzinan den bidang
Pendidikgn;
Mampu mengopragikan komputer
Minimal 5MU atsu SME =~ Loket Pelayanen dan Costumer
Servics
- Minimal 03 semoa jurusan & bacl offies (Baran VeriAbeasly:
- Minicnad D3 semua jurusan = petugas Produ ks pencetal: Izin;
. Panch Sarjans asmus furusan = Kepala Seksi;
- Pasca Sarjans srmua jurasen = Kepale Bidang:
Pasca Serjima semus jurusan = Sckretacs;
Panca Sarjns ssmua juricesan = Kepsaln Dinas;

2 g

WO =1 O oIm

o
=]

19,

Peogawasan Iotemal

Repala DPMFPTSP
Bdang PGNP dan FFL
Tim Tekmis
Inspeltorat

Ll L S

L1,

Jutnlah Pelakzana

Jumlah pelakossna Surat Lnn Mendinkan Program Ateu Satuan
Pendidikan sebanyak 5 = T Orang.

2.

Jaminan Pelayanan

Segual dengan SOF, 2FM, MP, Kode etil, Visi, Misi, Moo dan
Petugas vang toecilila kemampuan bekerja di bidang Pelayanan

13. | Jaminan Keamanan | 1. Euang Pelayanan yang bergih, ecjuk dan nyaman,
dan Kegalamatan . Petugas Felayanan yang ramsh, tsrampil dan mapoohive
Felayanan 3. Surat o dibubuhi tands tangan serta cap besah sehinggs
T liannya
14. | Sanksi atas Sequai Peraturan Perundang-Undangen yang berlelu dengan
Pelanggaran sanksl Peringatan Tertults, Denda [(sesnai  aturan} dan

Ketentumn lzin

Pencabutan Lzin.




4. Standar Felaysuan : Izin Peoambaban Dan Pernbahan Program Keablan Pads SMEK

A e L o P s

| Daear Hukum + Undung-Undang Repoblik Indonesia Homor 20 Tahuns 03
Tentang Siatem Pendidikan Mesional;

+ Ferabiran Pemerintzh Republik Indenesis Nomer 5 Tabhun
2010 Tentang Ferubahan Atas Peraturan Pederintah Momor
17 Tahun 2010 Teatang Pengelolaan Dan Peoyelenggaraat
Pendidikan.

+  Peraturan Pemetrintabh Espubilk lodonessia Momor 24 Tahun
2018 Tentang Pebyanan Perlzinen Berusaha Terlntegrsai
Secara Blektoonik;

+ Pemturan Menteri Pendidikarn Dan Kebudaymsn Republik
Indonegia Nomor 36 Tehun 2004 Teotang Pedoman
Bendirian, Perubaban, Dan Penutupan Satuan Pendbdikan
Dasar Darn Ménsngah:

«  Peraturan Menieri Pendidiksn Dan Kebudayaan Rapublil
Tndonesie Momer &+  Tahun 2014 Tentang Fendirian
Samen Fendidikan Analk Uinig Dini,

s  Peraturan Menteri Pendidiken dan Kebudaraan Nomor 15
Tahun 2015 tentang Pericinan Berussha Terinkegrasi Sceam
Eldcironik Selitor Pandidikean dan Kebudaysan;

s  Perntran Dezerah Xabupatsn ¥itei Barat Nomot 11 Tahun
20 1% Tentang Retribuasi Dasrah,

*  Peraturan Bupsti Kutzi Baret Nomor 14 Tabun 2018 Tentang
PenrFelenggararn Pelayanan Terpade Satu Pintu;

+ Feraturan Bupaeti Kutal Barat Komor 8 Tabun 2020 Tentang

Fendsiegrmian Kénenangan Peroandstanganan  Fericinan
| Brrusshe Dan Mon Berusahw Terintegrasi Sarars Klekironile

Kepada Ezpala Dinas Penmnaman Model Dan Pelayanan

Terpadu Satn Pintu Kabupaten Kutas Barat,

2 Pergvaratan
Pelayanan

Formulir permohonan bermatarad;

Nomot Induk Berosaha (WIE);

Fotoecopy TP pengelola f Peranggung Jawa ks

Potocopy NPWF Pribadi/ Yavaean;

Fotocopy akte pendirdan /perobahan perasabaan bagh yang

barbadan hulum (PT, CV, FA, UL dan khueus PT didlengkapi

dengan Alrte Pengresatian derd Manter] Hulkmm dan HAM;

+ Rekpmendasi dari Kampung stay Kelurahan Setemapat;

+ Rekomendasi dari Kecamatan  setempat Fotocomyr  sumt

keterangan statug teneh dan banguron;

- Proposal bidang atsn program keshlisn yang aken
ditambhabkan;

—  Tersedianya anrana das prasatans prakil yeng sesoe
dengan ksjurian yang akan ditambahkan;

= Adanya potenai asumber days wilayeh yang memeriukan
Erablian kgjuritan tertenti,

-  Adanys polensi lnpangan kerja;

—  Adsnvs pernetaan satan pendidilan ssjenie di wilayah
bergebatt; dan

= Adanya dubucpan masyarakat dan dunda usaba/dunis
mdustn yang dibuicdkan dengan dokumen tertulia dari
masyarikat dan dunla usaha/ indasurl

* # B B B




Sistam, Mekanisme

Pemahon datatyg dan mengambid nomor anthdan,

dan Proseduar v Tungeu pangeilan;
+« Mengajukan Berkay Permohonsn di loket Pelavanan;
+ Pemerikzsann dan validasi Berlcas;
* Berkas kengkap den bepar dilabikan entry deta dan diterd
tands terima;
» Barjouer dikivon e Kabdd Peoyyelenggaran Pelayanan perizinan
deny nen peririnan untak divalidasi;
*Eeﬂm:dllﬂnmkuﬂackﬂﬁmuntukm]akuhunms
pemariksasn berkas adminisirasi pormohonan  bersEma
dengany Tim Teknis (melrkokan tinjauan lapangan Jika
diperiukan},
« FRapat koordinesi Tim Teknis,
v Rekoererdani dari Tim Telmnis DPMPTSR
» Keputusan izin divalidasi, kabid perizinan dan nen Fﬁl'lﬂllﬂﬂ,
+ Heputusen i@n ditandatengani Kapala Dinea;
+ Peoomoran dan Pengarispan;
v Melakukon notifikasi penerbitan izin;
» Keputusan idn dikicm ke customer service untuk diserahban
kepads Pemohon
Jangla Walkiu 30 (Hga puhob) hari Kerja
Pelayanan
ElayaTarf Gradis

Produk Pelayvanan

Surat Izin Pepdirian Program Atau Satven Pepdidilean

Pengelolaan
Pengaduan

1. Pangaduan langraung:

Pongptins jasa [ Pengrde mendatang langgung Petugas di

Loket Penpaduan;

Menglsi Buky Register Pengaduar;

Matampirkan fotocopy identitng din.

Berkonsuliaxi Langeung dengan petogas Pengaduan.

2 Fe-ngauiuan tdalk: langsung:
Mengial Brmolis Fengaduan dengan melampirkan
fotocopy ) acan identitan dini

. b, Memasukan formulic Pengaduan ke ketak saran dan
Pengaduan yang tersedia;
c. Pargmduan iwlalui sarana elelcronilc
= Telp [ ks ; (0545 4048080 7 0812 5633 5523
+ Sma : 0B21 5027 57659
- Email : pengaduandpmpiap. babandgmail com
Webaite : www perijiman_ kubarkab go.id

P F

Sarans prasarate
dan ) atan faaibitas

. 1. Pormudie 7.Fuang Tunggu 13. Gudang Arsip

4, Meja Kerjm 5.ATK 14. AT
% Kartns SK 15. Jedung
* Ruralkera o eadagi listik 16, TV Antrian
L1.Jaringan 17. Anij n Inbrmast
4. Komputer i ar unga
Py 18, Anjungan Antrien
3. Printer L2, Teilet
. Mushala
Eompetens 1. Minimal SMA;
Pelalcgana 2 Mampu dan oenguasal tentang  parlzinan dan bidang

Pendidiken;
5. Mampu mengoprasikban bomputer




o

. Minimal SMU atay SME = Loket Pelayenan dan Costumer
Servics

Minitnal D3 semua jurusan = back office (Bagian Varifikasi];
Minitnal DX semiud jurusan = petigas Produie fpeccetak Lhin,
Fasce SFarjaia eetua juracan « Eepada Selcal;

Pasra Sarjans semus juruean = Kepala Bidang,

. Fasca Sarjana semua jurusan = Sckrebans;

13, Pasce SarEna semus jurasan « Kepala Dmas;

£ o -1 o

10,

Petigewasan [niernal

Eepala DFMPTEP
Bidang P3ZNF dan BFL
Tim Tekmnis
Ingpaktorat

oo

11.

Jumiah Pelaksana

Jumlah pelalzana  lzin Penambahan dan Perubahan Program
Keahlian Pada SME ecbanyak 5 = 7 Ovang.

12.

Jatniman Pelayanan

Smanai dengan 30P, SFM, MP, Kode etilr, Vimi, Misi, Motte dan
Femgas yang memiiiki lemampuan bekeria di tidang Peleyanan

13, | Jaminen Ksamanan |1, Ruang Pelayanan yang bersih, sejuk dan nyaman,
dan Kesclamatan 2. Petugas Pelayanan yang ramah, terampii dan respongive
Pelayanan 3, Surat imn dibukbohi mnda tangan serta cap basabh schingge
dijaonin keasliannya
14, | Sankai atas Srsnai Peratoren Parundsng-Undangan yang berlaku dzngeo
Pelanggaran spnbsi  Peringatan Tertulls, Denda (seduei aorran) dan

Keterntuan Izin

Pencabutan L=n.




- =
L oo
= S F. :

. -:--.':-:_ ; TET S, g " .o . .
3, Stantor Paligumin ; kein Opafasibiual Batien Peadiditen, Kot (BPK)
3. Btwndor Fsliguman : keio Opopwslonal Sacuan Bed idtan, Ko Bama o i o

1 | Pasar Hulam » Undang-Undang Republik Indonesia Nomar 20 Tahun 2003
Tentang Sistem Pendidikan Namonal;

+ Peraturan Pemerintab Republik [ndenecsin Nomor $& Tahun
2010 Tentang Ferubahan Atas Peraturan Pemerintah Nomor 17
Tahun 2010 Tentang Pengelolaan Dan  Penyelenggaraan
Fendidikan;

# Paraturen Famerintah Republlk Indocesia Nomor 24 Tahun
2018 Tentang Pelayanan Perizinan Berugaha Terintegrasi
Secara Elektronik;

s Peraturatn Menteri Peodidiken Den Kebudayaan Republk
Indemesia Nomor 36 Tahun 2014 Tentang Pedoman Pendirian,
Perubahen, Dan Benutupen Satuen Pendidikan Desar Dan
Memnergabt:

+  Poraruren Menteri Pendidlkan den Kebudaysan Nemor 31
Tahun 2014 tentang Kerjasame Perycleoggarean  dan
Pengelolaan Pendidikan Okh Lembaga Proddiken Asiog
Dengan Lembage Pendidikon di Indocesia;

» Peraturen Menteri Peodidilean dam Kebudaysan Nomor a5
Tahun 2715 tentang Perizinan Berusahsa TenntecpgThsi SocArs
Elektronik Scktor Pendidikan dan Ecbudayaan;

«  Peramuran Dactaby Kabopaten Futai Baret Nemor 11 Tahun
2012 Tentanig Retribuai Dasrah;

+ FPeraturan Bupati Kutai Barat Nomor 14 Tahun 2015 Teniang
Penyelenggaraen Pelaysnan Terpadu Satu Pinvtu;

+ Peraturan Bupall ¥utzi Barat Nomor & Tahun 2020 Tentang

Pendelegasian Kewenangan Penandatanghiian Perzinan

Berasaha Dan Non Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik

Kepada Kepals Dinsz Penanamen Modsl Dan Pelayanen

Tarpadu Satu Pinty Kabupaten Eutai Barat

Pormulic permohonsan bermatersad;

Homer Indek Berusaha (NLB);

Fagocopy KTF pengelola/ Penanggung Jawah;

Forocopy NPWP Pribadi/Yeyesan,

Fatocopy akte pendivian fperubaban perusehaen bag yang

" barbaden hukum (FT, CV, FA, HD| dan khusas PT dilenglapi
dengan Akte Pengrmahan dagi Menteri Hukum dan HAM,

+ Rekomendas darf Kampung atau Eelurahan Seizmpat;

+ Relpmendasi dari Kecamatan setempatFolncopy surat
ksterangan statug tanalr dan bangunan,

+ [zin Lokani;

v Tzin Lotows! Perairan;

]

4

Prlayanan

& a4 %+ * =

Izin Linglungan;
[zin Mendirikan Bangunan (IME);

» Keanitroen Izin Operamonal |

5 pecjanjien kerja aama antars lerbaga pendidikan aging dengan
Lembaga pendidiken di lndonesia untuk mendirikan SPK, paling
gedikit cemuat:
1. klausul renbang kurkulam yang digunaken;




1

J

2. Elusul tentang kompodisi tenaga pencdidik (paling banyek
7% (tujub puluh persen) Warga Negwra Aszing} dan tenaga
kependidilcan (paling benyek 20% [dua puluk persen) Warga
Negara Azing),

3. Klausul tetitang kepemillkan adel pada SPE sesuai dengan
ketentitan peraturan perundanguodangsn;

4_ Kausul tantang pembisyaan SPH; dan

5. Kausul tentang pilthan forum penyelesaian sengloeta.

. galinan dolumen statue badan hubum lembaga pendidikan di

Indemiesia berupa akta yayasah atau skta perkunpualan beacrta
perabahannya yang telah disahkan oleh Kementeran Hulmm
dan Hak Asasi Mamzsia,

aplinan sertifikat akreditasi satuan petdidikan nasicnal densan
hasil terakreditasl & yang dimiliki oleh lrmbags pendidikan di
Indonesks,

. izdn pendirian danfatau kmn operasional eatuan pendidiken

nastensl vang dimilild oleh embaga pendidikan di Indorresis,; -
splinan dokumen mengenai status badan hukum lembaga
pendidikan agimg dard negar asalnya;

aslinar  dokursen akreditasi atau  pengaluan  kmkage
pandidikan asing atau dekumen pengakuan degi negaa asalnys;

salinen bukt kepemmilikan dan/atan peoguasasn atas tansh
dan/atny bangunan dalam bentok:

1. sertifikat hak milfk;

Z. eertifi%at ek guna barpunan;
A, sertifikat hak palai; dam fetau
4, purpl perjanjian sewa MEAyLewa.

. Reoeana Induk Pengrmbangan 3PK, yvang sekursngkurangrya

memaat:

1. wish dad mied

kurikadum;

atandar ompetensd laluzan;
proass pembelajaran;

data peserta didik;

data petvdidik;

data tanage kependidikan;
SaTana dan prasaraii,

o, penilalang

10. pengelelasn; dan

11. pembisyaan,

Reocana Umuaim Tate Ruang SPK;
referensi bank atae nama lembaga pendidikan di Iodomnesia;

2 L L

k bukti mergened jaminan mumber pembigyaan pallng sedikit 3

{tiga] mhun untuk jenyysng peodidikun anek vaia dind dan 6

-




(enarm] tabuo untuk jenjang pendidikan dasar dan menengah;
daz

basi! studl kelayakan paling sedikit mepivalk:

1. prospek peodirian satuan pendidikan deri segi tata ruang,
geografs, dap cholegis

2. prospak pendirian satuan pendidlkan dari segi pendaflar,
kevangen, sosial. dam budaymn;

3. kapasitac dava tsmpung dan Ungkup jaogkauan satuan
pendidikan sejenis yang ada; dan

4, perkirean pembdayaan untuk  kelangsungan peodidikan
paling sedikit untak 1 (zatu} tahun aikademik berilatnya,

Sistem, Mekaniyome
dan Prosedur

+ 4% & 4 + & %

Pemohon datang den mengambil Gomor antrian,

Tunggu panggilan;

Mangejnkan Borkas Permohonan di loket Pelayanan;
Pemeriksaan den validesi Beckas,

Perkas lengiap dan bener dilakuken entry data dan diberi terda
teritna,

Berkns dikirm ke Kahld Penyelenggarat Pelayanan far Einan
dan non perkrinan untuk dvelidass

Berkas dikirlm le Back Offica untuk dilakuken proscs
pemerik=ans berkes administrasi parmohenan bersama dengan
Tim Tekmis (melakukan bnjauan lapangan jike dipetiukan):
Rapat koordinasi Tim Telails;

Rekomendnsi darf Tim Teknis DPMETZEP,;

Keputusan {2in divaiidasi, kebid prrsinan den nen peTiZnan;
Kepuysan izin ditapdatatgani Kepala [Muas:

Penomoran dan Pengarispan;

Melakatean votilllcasd prrerbitan o

Keputusan in dikirlm ke cusbomer gervice untuk dissrahlcan

kepads, Peoalon

Jangks Waktu
Pelaypanar

30 ftiga puhrh) hari kega

Hiaya / Tartf

Gratis

Produk Pelayatian

Izin Operszional Satuan Prodidiken Kerja Sama

Pengololaan
Fengaduan

1. Fenguduan langsang

2

». Pengeuns jesa / Fengedu mendatangi langsung Potugas di
Laksi Pengaduan;

b. Mengisi Buku Regiater Pengaduan;

£  Melampirkan forocopy identitas dirl,

4. Berkonzultasi Langsung dengan petugas Peogadaan.

. Fengaduan tddak langeuny:

3. Menglei lermulir Pengaduan dengan melampirlsan
fotocapy/ scan identitag disi

b, Memasuken formulit Pengaduan ke kotak saran dan
Persgadusn yang tersediag

o Pangaduan melabyl sarana ckektronilc
- Telp / faks : (0545) 4048089 / o812 5633 5523

dan fatan) tasidieas

- Emy : QB2 3027 5TE )
- Email : pengaduandpmptsp kubar@gouul com
Wehzits : uww petijinan oo barkab. go.id
farana prasarana 1. Fertmubr T.Ruang Tunggu 13, Qudang Arsip




2. Meja Keria 8.ATK 14, AC
49 Kertas SK 15, Gedung
3. Rurslkem® 6 ngtalast Tistrik 16. TV Antrian
11 Jaringan Intetmet 17, Anjungan
4, Kempuier i !
12 Toilet e trus i
5. Printer 18, Amjungan ARtrian
6. Muchola
= Kompetensi 1. Minimal ShA;
Felakeana 2. Mampu dan mengaasal teolang  petstlnan  dan bidang
Pendidilcan;
3. Mampu mengoprasikan oompres
4. Minimal SMU atsu SME = Loket Pelayanan dan Costamer
Sarvice _
5, Miniznal DA semuw jurvsen = back office (Bagan ‘l-’triﬂj:n.ml;_
£. Minimal T3 semua jurusen = petugas Produksl/pencetak kzin;
7. Pasca Sarjana asmue furusan = Kepala Seksi;
%, Pasca Sarjand ssmoe, jumiesan = Kepala Bidang:
3. Pasca Sarjans semits jurusan = Sekretaris;
10, Pages, Jatjana semia urazan = Kepals Dinas;
10, | Pengewasan In=mal | 1. Kepala DFMPTSF
2. Budang PINF dan FPL
3. Tim Teknia
4. Inepekiocat
11. | Jumlah Palabaana Jumlah pelaksana Surat lzin Operasional Satuan Fendiditan Kerja
Sama [SFK] sebanyak 5§ = 7 Crang,
12. | Jamipan Pelayanan Sesupi dengan S0P, SPM, MF, Kode etik, Visi Misi, Motta dan
Petugas yang memiliki ksmampuan bekera di bidang Pelayanan
13, | Jaminsn Kewingnen | 1. Buoang Pelayaoen yang bersib, scjuk dan nysman,

dan Kesclamatan 2. Petugas Pelapanan yang ramah, tétampil dan responsive _
Pzleyanan 3. Surat imno dibubuhi tands tangen serta cap bessh sehingga
dijeumin feasbannys
14, | 3anksiatas= Sesuai Peraturan Perundang-Undangan yang berlaku demgan
Palanggaran sankei Perinpatan Tertulis, Denda [s=3um aturan| dan Pencabutan

Hetentuan 1zin

Lz,




4. Standar Pelsyanan : Irim Feoynlengrarsan Satuan Pendidiion Hon Formal

=T R R o cra AT = Pt .
P TS e . T L

¢ Undang-Hodang Republik Indonests Womor 20 Tahun 2003

Tentang Sisbem Fendidikan Nasional,

Peraturan Pemerintah Republik indonesia Nomor 66 Tahun
2010 Tentang Perubahan Ates Peraturan Pemerintah Nomer 17
Tahun 2010 Tentang Pengelolaan Dan Penyelenggarasn
Peraturan Pemerintah Republlk Indenesia Momer 24 Tahuo
2018 Tenmtang Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegraai
Sevara Elektronil

Peraturar: Menteri FPeodidilan <den Kebudayean Reprublik
Indomesia Nomor 81 Tahun 2013 Tentang Pendirlan Satuan
Fendidikan Nen Pormel; '

Peraturan  Menterl Peodidilean Napiomal Republil Indsnesds
Nomer 49 Tahun 2007 Tentang Staodsr Pengelolaan
Pendidiken Olah Satcen Pendidilsn Nonlormal;

Peraturan Menteri Pendidiken dan Hebudayien Nemer 2%
Tahun 2018 taotang Perizinan Berusahs Terintégrael Secara
Elklnronik Scidor Pendidilean dan Keinldayaan,

Peraturan Dacrah Kebupate=n Kutei Barat Nemor 11 Tahun
2012 Tentang Retribusi Dacrah;

Peraturan Bupat Kutaj Barat Homor 14 Tabun 2018 Tentang
Penyelongearaan Pelayanan Terpadu Sate Pinhu;

Pergluran Bupati Kutal Bamt Nomer 8 Tahun 2020 Tentang
Fendalsgasian Fewenangan Penandatanganan Perizinan
Bernaaha Dan Non Berusaba Terintegrasl Secara Elektronik
Kepade Kapala Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpada Sat Fintu Kabnpaten lutai Barat;

FPelayanan

*» & ¥ = =

Formulir petmohonan betmaberai;

Homor loduk Berusaha (MIB];

Fotocopy TR pengelola/ Fenanggung Jawaly,

Fotcopy MFWF Pribadif Yayssan

Fotocopy akte pendirian fperabalan pervsahsan bagl yang
Berbadan hukum (PT, CV, FA, UD) dan khusuns PT dilengkepi
dengan Akte Pengesahen darl Menteri Hukum dan HAM;
Rekomendam darl Kampung atau Kelumaban Setempat;
Rekomendss darl Kecamatan estempatFolocopy  sural
ketcrangan statng tanah dan bangunan,

Idn Lolkast,

Iziri Lokagl Permiram, |

lzin Lingloungan;

Izin Mendirikan Bangunan (IMB},

Kentinen Ixdn Operagionai |

- Hasl Studi Exlayaican;

= sl Fendidikan;

= Jumiah Dan Kusbfikesi Pendidic Dan Tenage
Kependidikcan;

- Sgprana Dan Frasarana Pendidiken;

—  Pamblaysan Perdidilcan;

= Sistem Evsiuasl Dan Sertifiloasi; Can -

- Manajemen Dan Proses Pendidikan




Siztem, Meltanisme
dan Prozedur

Pemoheon datang dan mengambil nomor antrian;

Tunggn panggiian,

Mengajulan Berlraz Parmohorian di loket Pelagranan;

Peoerilcanat daty valthdasi Berkas:

Btkns lenghap dan betar dilelKukan entry duta dan dibert tanda

beritrus,

= Berkas dikirfn joe Kabid Penyelmggaren Pslayanan petoiinan
dan non perizinan untuk divalidasi;

s Berkox dikdrim ke Back Office wntnk didakoken proscs

proerikasan berkas ndministeasi permobonan betaamea Jengan

Tim Telknis (melaknkan tinjaiuan lipangan jika dipeinlany;

Rapat koardinas Tim Teknle,

Reloamendasi dari Flm Teleniz DPMPTSF,

Kepuusan izin divalidas, abid pericinan dan non petizinan;

Keputusan {zin ditandstangani Kepala Dinas;

Penomoran dan Pengarispan;

Melskukan notifilcas) penerbitan l2in;

Kﬂpumlmuindiﬂdmkemﬂﬂmermmmkdimhm

kepade Feenebon

4 4  F B

Jengka Walkiu 30 [dga puloh) bati kerja
Pelayranan

Biaya; Tarlf Cratis

Produk Pelayaran Iz Fenyelenggaraan Satuan Pendidikan Hon Formal

1. Pengaduan langeung: i _ _

Pengelolaan a Pengguna jasa / Pengadu mendatangi langsung Petugas di

Pengaduan Loket Fengaduan;

b. Mengisi Buku Reglater mﬂ;

& Melampirkan fooopy G ;

d. Berlonanltasi Lengeung dengan petugas Pengnduoan.

7. Penpidiuan ddek langsung. )

a “dldmliﬂ formmulir Pengaduan dengem melampirkan
lotocoory  ecan identitas dini.

b. Memasukan formulis Pengacuan ke kotak saran dan
Pengaduan yang tersedia

c. Pengaduean melalui earana eleicronilc
- Telp { taks : {0545 4048089 7 OB1Z 5533 5523

- By : 0821 5027 5769 _
- Fanail : pengaduandproptsp.lubar@email com
- Webaite : worwr.perijinan. kubarkab.ge.1d
SAratA Prasarana 1. Formuliv 7.Ruang Tunggu 13 Gudang Arsip
O Fertas 3K 15. Gedung
3. Eursikeri i oogialasi listrike 16 TY Antrian
1 L.Jaringan Intereet 17, Anjungan
+. Ecmputer Tnformasi
) 12 Toalet
5. Britwter 18, An| Antr
&, Mushola
Hompetens L. Minima) SMA; _ _
Felakcana 2 Mampu dan menguasai  tentang periziren  dwn  bidang
Peilidiloan:

3. Mampu mengopragikan komputer




oh

. Minimal SMU atau SME = Loket Pelayanan dan Costumer
Service

10.

FPengawagat Internal

5. Winimel D3 semun jurisan = back office ([Bagian Verifllcast),
6. Minimal D3 semua jurusan = petigas Produlodf pencetak Lxin;
7. Pasca Satjene semua jurnsan = Kepala Sekug;

&. Fasca Sarjana semua jurusan = Kepale Bidang

O, Pagca Sarjans senoum jurlisan = Salretaris;

10, Fasca Sarjana semua jurusan = Kepala Dines;

i. Kcpala DFMFT3F

2. Bidang PANF den FPL

2. Tim Teknis

4, Ineps=krtorat

11.

Jumlah Pelaksana

Jutulah pelalksana lxn Penyelengzarsan Satnan Pendidikan Moo
Formal sebanyak 5 - 7 Onang,

12.

Jaminan Pelayanen

Sesusi dengen SOP, SPM, MP, Kode etils, Visl, Misi, Motto dan |

Petugas yang mwemilld kemampuan bekarja di bidang Prlayenan

13.

Jaminan Kesmananh
dan Kesslamatan

1. Rpang Peliyanan yang bersih, sejuk dan nyatian,
2. Petugns Pelayanan yang ramah, terampll dap reapanaivs

Pelayatian 3, Eumttﬂuﬂhuhummﬂmngnummmhanhwmnml
djjamin k=asliannya

14. | Banksi atam Segnal Persturan Perundang-Undangen yang berdakn  déngan

Pelanggaran gankai Peringetan Tertulls, Denda (aesuai aturan} dan Percpkutan

EKetentuan 1980

kzin.




8. Standar Pelayanas | 1zin Peoyclenggaman Satnam Pendidikan Mon Formal Dengan Modal

1 | Daser Hukum + Undang-¥ndang Pepublik Indonezia Nomor 20 Tahun 200%
Tentang JFistem Pendidikan Nasionad;

+ Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 66 Tahon
2010 Tentang Parubaham Atas Peraturan Pemmerintal: Nomor 17
Tahunn 2010 Tentang Peogelolaan dan Pepyelenggaraan

= Peravwran Pemecintah Republik Indonesia Nomor 24 Tahun
018 Tentang Pelavanan Peririnan Berusabe Terintegriaci
Secara Blektronik;

» Peraluran Menterd Pendidiken dan Eebudayaen Reprublik
mdenesin Homor £1 Tahun 2013 Tentaog Perdirlan Satoan
Pendidilmn Men Formad;

= Peraturan Meateri Pendidikan dan Kebudayaan Eepublik
Indorezia Normor 48 Tahun 2014 Tentang Izt Penvelkenggaraan
Pendidikan Nemformal Drengan Modal A=t

= Peraturan Menoteri Pendidiken dan Ksbudayaan Nomor 235
Talun 2018 oenang Perizinan Benrsaba Terintegrasi Secara
Elktronik S=ktor Pondidikan dan Kebudayaan;

¢+ Peraturan Daergh Eabupsten Kutai Barmat Nomor 11 Tahuno
2017 Tentang Retribusi Deerah;

+ Peraturan Bupati Kutai Barst Nomor 14 Tahun 2018 Teniang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pintw;

+ Peraturen Bupat Kutai Barat Homer 3 Tahun 2020 Tentang
Pendetegasian  HKewenangan Penandatangwnsh  Peridmoan
Serusahs Dan Non Berusehs Terintegras Secara Eleloronik
Kepads EKepela Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Sat Pintu Kabupaten Kutai Barat;

Formulir permohonan bermatarad;
Nomor mduis Berusaha (WIB);
Fotocopy KTP pengelola/Penanggung Jawaly;
Fotocapy NPWE Pribadi/ Yayasan;
Fotncopy alte pendinan fperubaban perusabasn bagl yeng
berbadan hukam {PT, CV, FA, UL} dan khusus PT dilengkapi
dengan Akt Pengesahan dani Menteri Hulkom dan HAM;
» Relomendasi dari Kampung atau Kelorehan Setempat;
Relomvendssi  dari  Hecamatan  setzsvpatFotecopy  surat
Teterangan status taneh dan bangunan;
Izin Lokasi;
lzin Lolcasi Peratran;
lzin Linglrangmn,
Lzin Mendirikan Pangunan (MB):
Eomitmen Irin Operasional ;
Hasll Stodi Kelayakan,
= lei Pendidikan,
—  Jumilah Dan Kualifikssi Pendidik: Dan Tenaga
- Kependidiksn;
— Sarana Dan Presarana Pendidikan,
~ Pembisgasn Pendidikan;
- Sistem Evalugsi Dao Serifikasi;

Palayanat

* 4+ F = B




«  Manajeimen Dan Prosas Pendidikan;

Sotam, Melarustne

Pemobon dateng dan mengambil nomor antrian;

Prelobonaruy

&
dan Progedur + Tunggu panggilan;
* Meogmjukan Perkas Permohonan di loket Pelayana
* Pemeniksaan dan validasi Perkas;
+ Berlag lengkap dan betar diiakukan entry data dan diberi tands,
tarima;
s« Perkes dikirim ke Kebid Penyelenggeran Pebuysnan p-eri.ﬂnnn
dan nen perizinan untuk divalidasi;
« Berkany dikirlm ke Beck COffice untuk dilsboksn  prosss
pemeribesan berloae administrast permobonan bersame dengan
Tim Telonie imelaknikan tinjauen lapangan jika diperhukany,
+« FRapat koovdinast Tim Teknia;
+ PRelomendasi dari Tim Teknis DPFMFTSF;
» Kepulusen izin divalidasi, kabid perizinan dan ven perizinan,
+ Ecputusan min ditandatangani Kepala Dins;
&+ Pepomoran dan Ferigarispen;
+  Melakukan netiflicast penerbitan 1zin;
+ Keputusan lzin dikim ke customer gsrvice untuk diaerah]-mn
I=pada, Pemobon
Janglka Walkin 30 jdgm puluh) hari ketja
Felayanan
Biaya Tarif Crads
Preduk Pelayaran Irin Penyelenpparasn Satuen Pendidilcan Nog Formad Dengan
Modlal Aging
Fengeloloan . HWP&ngadu mendatangi langsung Petughs
Pengadaan Lodret Pengaduan,
b.  Mengisl Buku Register Pengaduan,
t- Melampirkan fotocopny rdentitas diri.
Backonmsultasl Langsung d=ngan petupax Fengaduan.
2. nguduu Hdal: langeung:
Mangiel [ormulir Pengaduan dengan melampirfen
tatoropy fscan kentitas diri.
b. Memasukean formaulir Pengaduan ke kotak aaran dan
Pengaduan vang tersediag
¢. Penpaduan melsluf sarans alsktronik:
« Telp f faka - (0545 4048089 / OB1F 633 SRS
- Sme : B21 3027 3THY
- Email ; pempgaduandpnptsp.ubarihenadl. com:
= Website ¢ o _perijinan. kubrrkab. go. 5
SaTANA prasarana 1. Farmulir ¥-Fuang Tunggu 13. Cudang Arsip
dan/atan fasilitas 2. Maja Kexja BATK 14, AC
O _Kertas SK 15, Cedung
S Fursikere o ctaci etk 16, TV Antrian
11.Jatingarn Tnternet I'?. Anjunpan
4. Ko ter .
_mpu 12 Toilet Informast
5. Printer 18. Anjungan Antrian
%, Mushola
Kempetensd 1. Minimal SMA;




o

S B

Mampu den menguagsi tenlang periziman dan bidang
Penwdidikcan;

Meampu mengepragilcan komputer

Minimal SMU atau S5MK = Loket Peolayanan dan Costumer
SErvive

. Minimal D3 semuoe jurusan = back offic: [Paglan Veriflkas);

Minirnal [eF semus jurusan = petugas Prod ulcaif pencetak 1mn;
Pasca Sagana semua jurusan = Kepeda S=koai;
Panca Sarjansa sstmos putusan = Kepala Bidang

. Panca Sarjand semua jurdsan = Sekretarie,
. Pants Sarjana semoa jurisan = Kepala Dinass

10.

Peogawasan Internal

call Ll

Eepala DFMPTEP
Bidatg P3NF dan FPL
Tun Tekmie

Inepeidorat

Jumlah Peladcsana

Jumnleh pelaksana Izin Penyelenggarann Saman Pendidikan Hon
Formal Dengen Axing sebatiyak 5 - 7 Orang.

12,

Jaminan Pelayanen

Sesuai dengan S0P, 3PM, MF, Kode etik, Visi, Misi, Molte dan
Petugas yang memilild ksmamposn bekerge di badang Pelayanan

13

Jaminan Keamanen

1.

Ruang Palayeren vang bersih, sejuk dan nyaman,

deary Keselamatan 2. Petuges Peleyenan yang ramah, terampdl dan responsive
Pelayanan 2. Surat izin dibubuhi tenda Bnga serta cap basah sehinggs
dijjarnin k=asliannya
14. | Sanksi aas Semygi Peraturan Perundang-Undangan yang betlaku  dengan
Pelanggaran ganksi Peringaran Tertulis, Denda (sesuai aturan] dan Pencabetan

RKetanbuan 1z2in

Lzim.




E.  SERTOR EETENAGAEERIAAN
1. Stamdar Palayanan ; lcim Usaba Lembagas Punempatas Tenaga Kerhs Boasta

Undang-undeng Nomer 13 Tahon 2003 tentang
Ketenagakeriaan;

Peratiran Femerintah Republik Indenesta Nomor 24 Tahun
218 Tentang Pslayanan Perizinan Berussha Terintegrasi
Secara Blektromll;

Keputusan Fresiden Momor 36 Tabun 2002 tentang
Fengmzahan Konvens! IL0D Nomor B8 menpemnai Lembapn
Pelayenan Penempatat Tenaga Kegja,

Peraturan Menteri Ketenagakerjean Republik [ndonesn Nomor
3% Tahun 2016 Pensmpatan Tenags Kerje,

Peraturan Mentari Katenagrkerjaan Republik Indonesia Homor
4 Tahun 2019 tentang Perubahan Ataz Peraturan Mented
Ketsnagakerjnan Nomor 12 Tahun 2017 tentang Tata Cara
Wajib Lapor Ketenagakerjaan di Perusahasn Oslom Jaringan,
Peraturan Dasrah Kabupsten Kutai Bargt Nemor 11 Tahun
2012 Tentang Retribusi Deerah,;

Peruturan Bupati Kutai Barat Nomor 14 Tahurn 2018 Tentang
Penyalenggaraan Peloyanan Terpadu Sane Plotu;

Peraturan Bupati Kutai Barat Nomor & Tahun 2020 Tentang
Pendelepamnn  Kewansngan  Fepandattngenan  Periziman
Berueahia Dan Noo Berusaha Terintegrasl Secars Elektronik
Kepada Kipada Dinas Penanaman Modal Dan Palayanan
Terpadi Satu Pty Kabtpaten Kutaj Berar,

2 Perayatatan

* & 4 » 4

Formulir permohonan bertnaterai;

Fotocopy Howor Induk Berusaha [MiB);

Fotpcapy KTP Penanggung Jaweh;

Fotocapy NEPWE Peruaahaan,

Fotocopy akbe pendirian fperubahan perusshasn bagi yang
berbadan hukum (FI, CV, FA, UD) dan khueos FT dilenglap
dengan Alta Pengesahan dari Mentsrs Hulonm den HAM:
Rekomendasi darl Kampung atay Kslurahan Setemyprat;
Rekcemendasl dari Kecamatan setempet;

Fotocopy sumat keterangan atarus tanah den bangunan atan
perjanjiat konirak/sewa paking singlat 5 flima) tabun yang
difruntiein dengan akts totariz:;

Sutal permyatian darvi Penangpong Jawab Pernsahaen bahws
tidak meranghap jobatan sebagal penanggung jawsb pada
LFTES lain:

Bagran, strakiore otganieasl dan persemil;

Fencann kerjn LETE? paling singkat 1 [eatu) tahun e depan;
Foto berwarna Petanggung Jawab Perusshaan ukuran 4 x 6
o sehenyalk 3 (tiga) embar;

Buicti wajib lapsr ketenagalerjean yang maszih berlakn:

a Sistern, Mebknnisine
dan Prosedur

' & & ¥ »

Pemmohon datang den mengambil momor antrian:

Tunggy panggilan;

Mengajuksn Berlas Permohonan di loket Felayanan;
Pemerilsanan dan validas] Berkae:

Berkas lengkap dan bener dilalonkan entey data den diberi tands
tetima;




» Berkas dikicim ke Kabid Permeleoggarem Pelayanan perizipan
dun now perizinan uniuk dvalidasi;

# Berims dikirim ke Back Offics wntuk didakukan  proess
prmerikasan berkas adminietcasd permobonan bersama dengan
T Tebwis (meladoulan tinjavan lapangen jika dipertutan);

= Rwpit keordines Tim Teknis;

Rekomendasi darl Tim Telmis HPMFPTSE,

Keptasan r=xin divalidasi, kabid perizinan dan non perizinan;

Kepubiaoan izin ditandatangani Kepala Dinac,

Fencmoran dan Pengarispan;

Melmkukan notifikas penettnitan oo

Keputusan izfs dikivtm ks costomer service untik diserahlkan

kepeds Pemohon

L]

B B & & &

Jangka Walkta 2 [tigr) hari keja
Pelayeman
Biaye/Tarlf Gratis
Procuk Pelayanan Surat lzin Ursgha Lambaga Penepetan Tenagza Kerja Swasts
1. ﬁmgad.ua.u laogsung:
Pengelolaan a- Pengguna Jaza / Pengadu mendatangi langsung Petuges di
Pengaduen Loket Pengadaan;
b. Mengisi Buku Regiater Peogadusn;
c  Melampirkan fotosopy denkitan diri
d. Berkonsultas Langeung dengan perngas Peogadian.
2 Pengaduan tidak Tengsung:
v Mengisi Inmmulir Pengaduan dengat melampirkan
fotocopyfscan identitas dini,
b Mamaasulon formulir Pengaduar ke kotak saran dan
Penpaduan yang tersedia;
t. PFengpduan melaivi garans elekeranik:
- Telp / loks - [0545) 4048089 § 0312 5633 5523
+ Smaz  QEZ] 5027 5769
» Email » pengadiandpeptap o bar@gmail, com
- Website bW periinan, kubarksh, go.id
Sarang prasarans L. Formuliy 7.Fuang Tunggu 13. Gudang Arsip
dan/atau Masilitas 3. Meia Keri RATK 14, AC
O Eattax SK 15, Gedung
3. Bursi kerja

10, Inatale gi Listrobe 16, TV Antrisn
11 Jarmgnn Intamat 17. Aryjuangan

4. Komputer
s 19 Teulet Informasi
- Printer L8. Anhongan Antrian
6. Muxshola
Hompstanyi 1. Minimal SMa;
Pelakaana 2. Mampu dan menguasai  entang pecsinen  dan  bidees
Ketenagakesjoan;
3. Mampu mengoprasikhan kompygver
4, Minime? SMU atau SME = Loket Pelayanan dan Costutmer

Service

Minimal D3 asmua jurusan = baek ofice (Bagian Vertikasi);
Minimal D% sermea jurusan = petuges Froduksi f pemicetak L2in;
Fasca Sarfana semua furtizan = Kapala Scka;

Fagca Sarfama seraua jarusan = Kapala Bidang;

Pasca Satjama semum jurnzan = Sekretaris;

© @ o
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10.  Fazce Farana semus jurusan = Kepala Dinas;

Pengawazan ntrmal

Kepala DPFMPTSF
Bldang FZNF dan PPL
Tim Teknis
Inapektorat

& W -

11.

Jumlah Pelaksana

Jumlah pelaicsane lzin Usaha Lembags Penetmpatan Tenaga Kerja
Swasta s=banyak % — T Orang.

4,

Jaminan Pelpyenan

Sesuai dengan S0P, SPM, MP, Kode ehl:, Vigi, Misi, Motto dan
Perugnz yang memilili kemampuan bekecia di bidang Palayanan

13

JamiTnear) Keanaran

1. Ruang Pelayanan yang bersih, sejulc dan nyaman,
2 Petugas Pelayanan yang ramah, terampil dan responaive

dan Esgelamaten
Pelayansn 3. Burat xin dibububi tanda tangan serta cap basah schingga
dijamin keaaliannya
14. | Sankal atas Sesuai Feramiran Perutwlang-Undangan yang berlaku  dengan
Pelanggaran sariksi Peringaten Tertulis, Denda (seeusi aturan| dan Pencabutan
Ketentoan kin Lzin.




B

t. Standar Pelayanan : lzin Lembaga Peludhan Eerja (LFK)

e m————

Dagar Hulkumn

Undang-undang MNomar 13 Tabum 2003 tentang

Eetenagaloerines,

Ferghwan Pemerintah Bepublik Indeopesia Nemoor 24 Tabum
20l8 Tentang Felayanan Perizindn Berusaha Terintegrasi
Secara Ekktronik;

Peraturan Menteri Ketenagakerjasn Eepublik Indonssia Nomor
3 Tabun 2015 tentang Standar Operasional Frosedur
Peperbitan [zin Uszha Pelatihan Eeje dalsm Pelayasman
Terpady, Saty Flntw di Badan Keordinas Penana man Modal;
Peraturan Menterd Ketenagakerpan Bepuablik hndoossla Normor
17 Tahun 2016 tentany Tata Cara Perizinan dan Perdaftaran
Lembaga Pelatihan Kega:

Peraturan Das=rah Kabopaten Kuted Berat Nomor 11 Tahun
2012 Tentang Retribusi Dazrah;

Peraturan Bupatl Katai Barat Nomor 14 Tahun 2018 Teotang
Penyelenggarsan Pelayanan Terpadu Satu Pmbo;

Peraturan Bupati Kutai Barat Nomor 8 Tahun 2020 Tentang
Penclelegasian Kewensngsn Peosndstanganan Perizinan
Berugaha Dan Non Berusaha Terintegrani Sscara Elelironik
Eepada Kepais Dinas Penanamman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Kutad Borwt:

3 Persyarsian =  Farmulir permohonan betmaterai;
Pelayrnan *  Fotocopy Nomor Induk Berugaha (NIB)

+  Fotocopy KTP Pooanggung Jawak:

=  Fotocopy HPWP Lémibags;

. Dafl:m' Fiwayat bidup Proengpung jawel LPK tercanoam dalam

- Putuﬂnpyahﬂpmdmn fpmﬂhuhmpemmhaanhagm
berbadan hubknm (PT, CF, PA, VD) dan khusua #T dilengicani
deagan Alokr Pengesatunn dari Menterl Hukum dan HAM;

*»  Folp berwarna Pananggung Jawab Perusabsen viamsn 4 x &
om eebanyak 3 (tge) lembar;

- Pnlum??r FUTEt keterangnn sabas tanah dan bangunan atau
keperpililcan/news atas susna dan prasarans kantor dan
ternpat pelatiban seltirang korangnyas 3 (tige) tahurn;

+ Membast peoposal Profll lembaga yang ditanda tangani
Finpinan LFK zeluarang kurengnys memuat -

* Blruktur Organispsi dan yrian huges;

2 Daftar riwayat hidup Instrulour bersertifikat bompeten dan
teriags
palatih;

* Prograan Retja LPE dan rencans pembiayaan selame 3 [tge)
mhan;
Pmﬁ"ﬂm pelatihan kerja berbasic kompetensl yang alan
diselanggarakan ¢

» Kapasitas pelptihan pet tahun;

' Daftar sarana dan presarana pelathan assuai dengan
prograxm pelatihan yang akan diselenggarakan,;

«  Dokumentasi Foto-foto sarana/ peinlatan dan
prasaranagedung

+ Relomendasi dari Kempung atau Kelurphan Setempat:

+ Rekomendasi dar Kecamatan get=mpat;

1
3 | Slstem Mekanizme + Pemohon dalnngdanmngamhﬂnnmnraim'im:
dan Frossdur * Tungeu panggilan;

* Mengapeken Berkas Perrmohoniar: di loket Pelayanar:

» Pemernikaaan dan validesi Betkas,

Berkas lenglap dan beoar dilakukan entry data dan dberd tanda

L& i,




¢ Berkas dikirim ke Kabid Penyelengaaran Pelayanan perizinan
dan man perinnan untuk dreabidass;

* Berkas dikirim ¥~ Back Odffice unimie dilekukan  proges

pemerilsaan berkas administras] permeohonan bersaona dengan-

Tim Teknin jmelakuken tinjauan lapangan jikz diperlakan),

Rapat lnordinagi Tim Teknis,

Rekomandzsl darn Tim Talnis DFMPTEP:

Keputusan izin divalidast, kabid perixiten dan non pacizinan;

Eeputiaan ibn ditsardatangan! Kepuls Binag;

Peoomoran dan Pengarspan;

Melakukan notifikast pererbitan (2an;

Kepubusan izin dilanm ke customer service untuk diserahkan

kcpada Pemohon

& & & b 4 @

4 Jangia Wakt 3 |tga hari kerja
Pelayarsm
L) Biaya, Taril Ciratis
6 Prosduk Surat [zin Lembega Pelatihan Kerja {LPK)
I. Pengadusn aogaung:
7 Pe
F ngelolaan Yigan a FPengguiw jass § Pengadu mendatangi langsung Petuges of
Loket Pengaduan;
b. Mengisi Buku Register Pengaduan;
¢, Melampirkan fotocopy identiias din.
d. Berkonsiltasi Langsung dengan petugas Pengeduan,
2 Pengaduan tidak
i Mengiai [ormoubir Pengaduan dengen melampirkan
botocopy/ acan identitas Al
b. Memnpukan farmulir Peagad g he ktals soran dan
Pengachaan yang tersadia;
c Ftnaaduan raslelul aarare sbektromik:
Telp f faky @ (0545} 4048089 § 0212 5633 5523
S : QB21 50237 5769
+  Email : pengeduandpmptsp. kubanggraadl. com
- Welkaite ¢ mwew e F A e e e B, g id
8 danﬂm PragaranG 1. Formulic 7. Ruang Tunggu L3, Gudang Arsip
Jakau fasilitas 2. Mejs, Feria B.ATE 14. AC
o O Kertas 5K L5, Gedung
3. Kursikemd 4 nainsi listelle 16, TV Antrian
4, Komputer 11.Jaringan otermex ::mﬂ.u_]ur@n
m Printer I2. Todlet s
' 18, Anjungan Antrian
6. Musholn
9 Eomnpretenai 1. Minimal SMA;
Pelaksane 2. Mampa dan mmg‘uaﬂi tentang peridnen dan  bldang
3, Mampa n:-:na:-pra.aika.n komputer
4, Minimal SMU ztau 3ME = Loket Pelagywnan dan Cosbumer
Service
5. Mindmal D3 serova jurusen = back office (Bagian Verifkmsil;
& Minicral D3 =smua unman = petugas Frodukst /pencetak [zn;
7. Pasca Sarjanp semua furasan = Kepala Seked;
8. Pazca Sarjans semua jurassan = Kepmln Bidang:
9. Pasch Sarjana eetmia furgean = Sekretaris;

V. Pasca Sarjana sernua jurusan = Kepala Dinas;

10,

Pengawasan Interial

1. Kepala DPMFISP
2. Bldang F3NF dan FFL
3. Tim Telmiz




4. Inspektorat

11. §{ Jumlah Pelalzena Jumleh pelaksana Izin Lembaga Pelatihan Kerja [LPK)} sabanyak 5 -
¥ Ovang,
12 | Jaminan Peleyanan | Sesuai dengan S0P, SPM, MF, Kode etb, Ve, Mini, Motte dan
Pemgas vang memiliki kemarnpuan bekerja di Hdang Pelayanan
L3. | Jaminan Eeamanan | 1. Buang Pelayanan yaog bersih, scjuk dan oyaman,
dén Kezelamatan 2. Petugas Pelayarsan yeang ramah, texampil dan reaponsive
Pelayanan 3. Burat zin ditobohi tarnds tangan serts cap bBasah sehingga
dijemain Keatllaonys
14, | Sanlew atas Segual Feraturan Perundang-Undangan yang berlal  dengan
Pelangsmaran zanksi Peringatan Tertulis, Cenda {*esuai aturan| dan Fencabutan

Hetentuen 1zin

Lzin,




1. SEETOF. FEREOPERAEIAN DAN UBAHA MIKRO, HECIL, MENENGAH |UMEM)
1. Séardiar Pelayatan : i Usalis Koparaai Sisnpan Piojamn

-

Undatig-Undarg Nomer 253 Tahom 1992 tentang
Ferkeperasian

Undang-Undang Momwr 11 Tahun 2008 tentang Informast
den Traneaksi Elskeranik

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2003 tentang Peleyanan
Fublik

Peraturan Pemerimtah Momor % Tabun 1995 tlentang
Pelpiczanaan Kegiatan Usaha Simpan Pinjam oeb Koperass
Pergturan Pemerintah Republilke !ndoncsia Momor 24 Tahun
2018 Tentang Pelayanem Peredtian Berusahs Teripteprasi
Secara Elektrpnik

Feraturan henteri Koperasi dan Usaha ¥ecll dan Menengah
Republik Indonesia Nomar - 3 -« 17 /Per/MEUKM I 2015
tentang Pengawasnn Koperasi

Peraturan Menterl Koperasi dan VJsaha Kecil dan Menengah
Republik Indosesia Momor 1 LPER/M.KUKM/XN /2017
tentang Pelaksanann Keglatan Usaha Simpan Pinlam 2an
Pembiaysan Syarish Cleh Koperasi

Peraturan Menteri Koperssi Dan Usaha Kecdl Dan Menengah
Republik Indonesia Nomor 11 Tabun 2018 jo. Nomor 05 Tahun
2019 Tentang Perkringn Ussha Simpan Pinjam Koperas
Peraturan Daerah Kabupatsn Kitai Bacat Nomor 11 Tahun
2012 Tentang Retpibus Dasrah;

Preraturan Bupati Kutai Barat Nosasr 14 Tahon 2018 Tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Satu Pint;

Peratiratt Fupsd Kutai Barat Nemor B Tahun 2020 Tentang
Pendelegazian Kewenangan Penandatanganan Perizinan
Berusaha Dan Non Berusaha Terintegrasi Secara Elekironik
Kepeda Kapala Dhinas Penanaman Modal Dan Pelayansn
Terpadu Satu Pioty Babupaten Kutai Barat,

2 Persyaretan
Pelaranan

& * &+ = ¥ 4 &

Focmulir Permohonan

KTF

HEWP Pribadi

HPWP Baden Usaha

Akra Pendivian Koperasi

Fekomendasi Camat Dan Petlnggi fLurah

Bulci Satoean Model Sendini Berupa Rekening Tabunpan Atas
Nama Kopsrasl, Pada Bank Umum Untulk KSF

Bukti Setoran Modal Yang Dittmpaikan Eoperesi Pada
USP/USFFS Berupa Rekening Tabungan Atas Narns Eopera gl
Vang Disediaker Oeh Koporasi Kepada USP/USPPS Koperasi,
Peda Bank Umum Untuk VEP Dan Bank Syarieh Untuk USPPS
Recana Kega Selama 2 [Tiga) Tahun Yang Menilaskan
Mengenai Rencona Pecmodalan, Rencana Eegistan Usaha,
Serts, Rencana Bidang Organisasi Dan Sumber Daya Manusis
Adreninistrasi Dan Pembakuan Ussha Simpan Pinjam Fads K3P
Atan USP/USPPS Koperasl Yang Dikelola Secara Khusag Dan
Terpisah Dran Pembuluan Kopetasingm

« Hama Dan Riwsygat Hidup Pengurus, Pengawas Dan Celon

Pengelols




*

Memilild kanter dan earana kerfa

Siaten, Mekanisme » PFemohon datang den meogambil nemor antriat;
dan Pragedur + Tunggu penggitan,

+ Meogajukan Perkag Permohonan di loket Pelayanen;

+  Pameriiosaan dan velidasi Berlas;

« Barkas lengkap dan bensr dilakukan entry data dan diber
tatide terima:

+ Berkms dildrim ke Kabid Penyelenggaren Pelayanan perizinan
dan nen peciznan untak divalida;

+ Berftaz dikidm ke Back Office untuk dilsknkan prosss
pemeriksann berkas mdministrasi  petmobonan  bersams
dengan Tim Téknls [melakukan tinjsusn lapangan jike
diperiukan;

¢ FRekomendasi dari Tin Tekniz DPMPTSE,

+ Kepubinan izin divabdasi, kabid perizinan dan non perlmingn;

» HKeputusan izln ditandatengani Kepals Diras;

2 Prgomoran den Peoganispen,

»  Eeputusan izin dikirim ke customer service antuk digerahkan
repada Pernohon.

Jangla Walto 30 [ Thpa Puluk ) haril Xerja:

Pelayanan

Biiaya/ Tanil Gratis

Prodiuk I2IN USAHA KOPERASL SIMPAN PIHJAM
Pengelolany » [Melahui Kotak saran

Peogaduan v Melolui Sme/'Wa [DB2 150275 T6H)

+ Melalai Telepen {Wlﬂﬁﬁﬁﬁﬁiﬂ]

s Melalui Website s - g

» Email lp:ﬂg&duuﬂpmptmkuhﬂmﬂmml

+ Walalui Petugas Ruang Pevgaduan

s Mealahul Touch screen informasi

Sarana prasaraina |. Fommtlr 7. Puang Tunggn 13, Gudang Arsip
dan fateu lagilitas 2. Meja Kerja . ATK 19, AC
9, Kertas 5K 15, Gedung
3. Hureikera 14y oriee liomik 16, TV Antrian
4. Kemgpnter 11 iuh;nn 17. Anjungan Informas
i ternet 1%, Anjungan Antrian
5. Printer 12, Toilst
G, Mushola
Kompetenai 1. Mintmal SMA
Pelalezana 2, Mampu dan menguasyi eotang periznan

3. Mampu mengoprasikan computer

4. Minimal SMU atau SMK = Loleet Pelayanen dan Costurmer
Service

5. Minrimel D3 samuns juriasn = back office {Eaglan Verfikael);
&, Mitimal D3 semua jurusan = petogas Produlsi/ pencetalk

18n;
Fasca Sarjana semua jurusan = Kepala Selsi;

. Pasrs Sarjana semna janeysn = Kepala Bidang;




. Fasch Sarjans semus jurusan = Sekretaniag
10, Pasca Sarfans astocs juntsan = Kepala Dinas;

10,

Pengawaszan [nizrnal

Kepala DPMFTSF
Bidang FINF dan FFL
Tim Telnis

Inepekiorat

Eal

11.

Jumlah Peiakeens

Jumlsh pelakeana [zin Uasha Koperasi Sitapan Fingam sebanyak
5=T7Orang.

12

Jaminan Pelayanar

Seguad dengan SOP, SPM, MF, Kode etik, Visi, Misi, Motto dan
Fetugae vang memilidd kemampuan bekerja di bldang Pelayanan

13

Jarminan Kasmoatn
dan Heselamatan

1. Fuang Pelayanan yang bersih, sejuk den nyaman,
2. Petugss Peiayanan yang ramah, terampil dan responsive
3, Sumt izn dibubuhi tanda thngan serta cap hasah seblngea

Pelayanan
dijamin kraslbnnys
I4. | Sanksi alas Seausl Peraturan Prrundang-Undangan yang berlabn dengan
Pelanggaran sankel Peringatan Tertulls, Demda (sesuni aturan) dan

Estentuan [=in

Pencabutan [Hn.




2. Standa Pelayasin : Ixin Pambolkesn Ksnior Cobang Koperasi Blmpan Plnjam

Undeng-Undang MHomwor 25 Tehun 1992 fentang
Perltoperasian

Undang-tIndang Nomor 11 Tabun 2008 temtang Informas
daty Transake Elektronik

Undang-undang Momor 25 Tahon 2004 tentang Pelayanan
Putilik

Feraturan Pemerintah HNomer 9 Tehun 1993 iehiang
Felaksanaan Kegiatan Usaha Supan Pinjam oleh Koprerasl
Frraturan Pemerintsh Republis ndonesin Homer 24 Tahun
M 1E Tentang Paiayanan Ferizinen Berusaha Terintegrasi
Secara Elskironik

Peraturan Menterl KEoperasi dan Usaha Kecil dan Mesengah
Republik Indonesia Momor - 3 - 17 fPerfMLEUKM /TX /2015
tamtang Pengawasan Koperaszi

Perataren Menteri Koperasi dan Usaha Kecll dan Menengah
Fepublik Indoneain Nomor 1 I/PER/M.KUEM/XN/2017
tentang Pelalksanaan Keghatan Usgha Simpan Finjam dan
Pemblaysan Syartah Cleh Koperasi

Persturan Menter Koperasl Dan Usaha Keril Dan Meoeogah
Republik Indaneaia Memoat 11 Tahun 2018 jo. Nemor G5 Tahun
2015 Temtpng Perinan Usaha Simpan Pinjam Koperas
Paraturat Daersh Kabupaten Kutal Beret Nomor 11 Tahun
2012 Tentang Retribusi Dascah;

Peraturan Bupati Kutei Barat Nomer 14 Tahun 2018 Tentang
Penvelerggarean Pelayansn Terpadu Satu Pinba;

Peraturen Bupati Xutei Barat Nomor & Tahun 2020 Tentang
Pendelkgasian Kswenangan Penandatanganan Fedsnan
Berusahs Dan Hon Berusaha Terintegras! Secara Elekbonik
Kepada Kepala Dinas Pepanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Sata Pintg Kabupaten Kutad Barat;

Pelayanan

= & & 2 B 4 &

Forrnulr Fermohoaan

KTP

NPWF Pribsadi

NPWF Badan Uaaha

Akt Peridivian Eoperast

Relomendas Camar Dan Petngglf Lurah

Memilild Izin Usaha Den Telh Melaksanakan Keglatao
Simpan Pinjam Paling Sedilat 2 (Dua) Tahun;

Bagl KSFPS Dan USPPS Wajitb Memiiki Dewan Poogawess
Syariah Ysog Telah Berservifikat Pendidilan Dan Pelatthan |
Dewan Penpawas Syarah Darl Dewan Syariah MNasional
Majeliz Ulema Indonesia;

Mempunyai Predilat Kesehatan Paling Eeodah “Cukup Sehat”
Pada | [Batu) Tahun Terakhis

Mempunyal Anggota Paling Sedilat 20 [Dua Puluby) Orang Di
Daerah Yang Alan Dibudca;

Mamililks Modal Kejja Untuk Kantor Cabang Minimal Sebesat
Rp. 15.000.000,00 (Lime Belas Juta Euplah);

Memitikd Laporan Keuangan Hopermal Yang Barsangkutan
Dialamn 2 [Dua) Tahun Terakhir;




+ Memilili Rencena Kerja Eantor Cabang Paling Sedikit 1 [Satu)
Tahun,

¢ Memililki Dafkat Hamas Dath Riwayat Hidup Calon Pinpinab

- Dan Daftar Nama Calon Karvyawem Eantor Cabang; Dan

+ Caler Bepals cabang wajib memikib sertillkat eompetensi.

Siarem, Mekaniame
dan Proaadur

+ Pemohon datang dan mengambil noomos snteiat;

* Tunggu panggilan;

+ Mengajulcan Berlraz Permohoman di loket Pelayanan;

= Pemeriictens: dan valldasi Berkax;

+ Berkas Jenpkap dan bener dilskvkan ity dala dan diberni
tanda tetinga,

+ Barkas dildtim ke Kabid Penpelengsamn Pelayanen perizinan
dan non pétizinan untak divabidesi;

+ Berlaz dildiim ke Back Ofice untuk dilalkuken proses

pemerilcsnan  berkae administras  permohonan  borsama

dengan Tim Tekrls (melakukan tinjauan lapangan Jika

diparlulcany;

Felpmendssi dati Tim Te=imis DOPMPTEP;

Keputugan izin divaldasi, kabid pecizinan dan non perizinan;

Keputuasn izin ditandatangaiti Kepala Dinas,

Penomoran dan Fenghispan;

Eeputusan izin dildrim ke customer sirvice untuk diserabiban

Irpada Pemohon.

P T

Jangks Walst
FPealayanamn

30 | Tige Puluh } han Ketja,

Biays,/ Tarif

tathe

Froduk

lzin WUsaha Kentor Cabang Koperasi Simpan Pinjam

Pengelolaan
Pengaduarn

L. Pengaduan langsung: .
a. Peoggunwe jasa [ Pengadu mendatangi langaung Petugae di
Loket Pengaduan;
b. Mengisi Baku Reglater Progaduan;
¢ Melampirkan fotecopy identitzs ditl
d. Berkonzuhasi Langsung dengat petugas Pengaduan.
2. Pengaduan tidaek langsung: )
a Meoglsl fermulir Pengeduan dengan melampirkan
Estocopy/ soan identitas dirt.
b. Memasukan formulic Pengaduan ke kotak saran dan
Pengaduan ter s bR
¢. Pengaduan };-:Tlglui sarana slektrondk:
- Telp / [aks : (D545) 4045069 / 0812 3633 3523
- Bme : DBZ1 S027 5769 ]
« Ermail : pengaduandpmptap. ¥ubangpmadl com
Weabaits ;. perinan, ubearlcab pe.id

Sarans prasarana
dan fatau fasiitas

1. Formuhir 7. Pusng Tunggu 13, Qudang Arsip
o Meja Fegia 8. ATH 14. AC
9. Kertas EK 15, Gedung
3 Kursi W 15 ngalaei stk 16. TV Anirian
11. Jaringan - 17. Anjunigan Informasi

Internet 18, Anjungan Antrien
12 Toik=t

4. Kenmputer
3. Printer
&, Muahols




Kompetens
Pelaksana

1. Minimal SMA

2. Mampu dan mengueekd (entang periginan

3. Mampi mw ot prasiaty oo puter

4, Minimal SMU atau SMEK = Loket Pelayanat dan Costamer
Service -

5. Minimal D3 semua jurusan = beck office Bagian Yerifike sl

6. Minimsl D3 semua juruean = petugae Produksif pencctak 1z,

7. Pasca Sarjana gemuda Jurussn = Kepala Sekel,

8. Pesca Sarjana semua jurnzan = Kepala Bidang;

9, Pasca Sarjana semua jurusan = Sekystarls;

10, Pesca Sarjana scmua purvsan = Kepala Dinke;

1%

Peogamanan lntermnal

1. EKspala DFMPTSP
2. Bidang FANF dan PPL
3 Tim Teknis

4. Duapektorat

Jumlah Pelaksans

Jumlah pelaksara lhn Pembukssn Kantor Cabang Koperas]
Simpan Finjam sebanyak 5 — 7 Omang.

134

Jaminan Pelayansy

Semuai dengan IOF, PM, MF, Kode etlk, Visi, Misl, Mottc dan
Patugae yang memilild Inmampuanbekeﬂadibﬂum?ehganm_f

13. | Jaminan Keamanan | 1. BEuang Pelayanan yang bersih, sgjuk dan nyaman,
don Kepclasiatan 2. Petugas Pelayanan yang ramah, rerampil dan responsve
Pelayanan 4, Surst ign dibububd tanda tangan serta oap bagah achinggs
difamin k=asliannys
4. | Sanksi atas Seanai Peratoran Petundang-Uodangan yang beraku dengan
Felanggaran sanksi  Peringatan  Tertulis, Denda [sesuai  aturan] dan

Katentuan Izin

Pepcabutan lxio.




2. Satdar Palayaman : Trin Pembukaan Eantor Cabang Pembaoin Eoperasl Simpan Pimjem

Undang-Undang Nemor 25 Tahun 1992 tenteng
Perkoperasian

Undang-Tedeng Nomor L1 Tahwn 2008 tentang Informasi
dan Tranzekei Elektroni:

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2007 taniang Pelayanan
Publik

Peraturan Pemerintah Nomor § Tahun 99%  leniang
Pelalwaraan Expatan Usaha Simpan Piojacn oleh Eopetnaai
Peraturan Femerintsh Repubdik Indonesia Homor 24 Tahun
2018 Tentang Peloyaman Prozinan Berusaba Terittegrasi
Secars Eleloronik

Peratutan Menteti Koperast dan Usaha Kecil dan Menerigah
Fepublik [ndonesia Mamor - 3 - 17/ Par /M. KUKM /1X /2015
tentatg Pengawasan Koperasd

Pernturen Menteri Koperazh dan Usaha Kecil dam Menengah
Republik lndememia Nowor 1 L/PER/M.EUKM/NIL/2017
temtang Pelaksarpan Kegiotan Useha Simpan Finjam dan
Pemmbiaysan Syariah Oleh Koperasi

Peratran Menteri Kopeara=i Dan Usaha Kecll Dan Menengah
Republik Indonesia Nomor 1 F Tahun 2018 jo. Hormor 05 Tabum
2019 Tentang Periminan Uasha Sonpan Mojam Koperas
Peraturan Diserah Kabupaten Kutzi Barat Nomor 11 Tahun
2012 Tentang Retribugi Dosrah;

Peraturan Bapati Kotad Bamat Homer 14 Tahun 2018 Tentang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Sata Pintu;

Peraturaty Bupat! Kutai Barat Nemor 8 Tahun 2020 Tentang
Pendelegasian  Fewenangan Peosndatanganan Perizinan
Berusaha Dan Non Berusaha Tanttegrasi Sscara Elekinonik
Kepads Kepala Dinet Pensnaman Modal Dan Pelayanat
Terpadu Satu Pinkta Kebupaten: Kol Barat;

Prlayanan

L

" 8 & & 3

Formulir Permobonan

KTFE

NP Pribadi

NFAP Badan Uozha

dkta Pendician Roperaal

Rekomendasi Camat Dan Pettnggl/Lurah

Mamilili Izin Operasionsl Pembulman Kantor Cabang
Kantot Cabang Telah Melalksanakan Kegiata: Tzaha Simpan
Pinjam Paling Sedikix 6 [Enam] Bulan;

Mempunyai Anggota Paling Sedikit 20 (Dua Paleh) Orang Di
Dperah Yang Alan Dibula;

Memflild  Leporan  Heuangan Kentor Cabang Yang
Bersangkutan Dalam 1 {Sam) Tahun Teraldir;

Memiliki Reneana Kere Kantor Cabang Pembentu Paling
Sedikit 1 (Sata) Tahun,

Memiliki Daftar Nama Dan Rlwayat Hidup Caloo Plinpinan
[an Dalter MNama Calom Harvawan Kantor Cabeng
Pembantu; Ian

Cadon Kepala Cebang Pembanta Walib Memiliks Sertifikat
Kompetensd,




Sistern, Malranieme
tan Prosedur

Femaohon datang dan menganbil Domor antean;

Tunggu panggilan;

Mengajukan Berkas Permohonan di ket Pelayanan,

Pemetikenan dan validasi Berlcas,

Eerkas keoghap dan benar ditakouwkan entry data dan dibed

tarnda berirn,

* Bericas dikinim ke Kabid Peoyelenggaran Peloganan perizinen
dan noo perizinan untuk disalides;

+ Berieax diloritn ke Back OFlee untuk disluksn prosca

pamerikaaan  berfas  administrasl  permohonan berzama

dengan Tim Teknis [melakukan tojaunn lapangan jila

diperlukean);

Rekormemdasi dart Tim Telrnie DPMPTSE;

Heputizan izin divalidasi, kabid perizinen dan nen perlziten;

Keputusan izin ditandatangan! Kepala Dinag:

Penomoran dan Pengarispan;

Neputusan izin dilbrim ke costomer setvice untuk discrahkan

kepads Femohon.,

* F * & W

¥ ¥ ® F B

Jengka Waktu
Pelayanon

30 | Tiga Puluh ) hari Kerja;

Blaye /Tarlf

Orats

Produk Pelayanan

lzn Usaha Kantor Cabang Pembanta Koperasi Simpan Finjam

Paogelolaan
Fangaduan

1. Pengadusn langanng
3, Pengguna jesa / Penpadu mendatang langaung Petugns di
Loket Pengaduan;
b. Mengia Bukn Register Pengaduan;
L Melamypurkan fotocopy identitas diti.
d. Berkonsulasi Langaung dengan petugas Pengaduan.
2. Pergaduan tidak langaang:
a. Mengisi formulir Pengaduen dengan melampirkan
fotocopy / wcan identitas diri.
b, Memasukan formub Pengaduan ke kotak saran dan
Fengaduan yang taracdia;
£ Pengadusn mealui sarsna elelironik
- Telp } falsé : [0545] 4048089 f 0B12 5633 5533
- Sm» 0821 5027 5760
- Emnadl : pun@duandpmpup.mmaﬂmm
- Wabgite 1 ot gl inkn o bistkab. g i

Sarana prmskrand,
dan/atan Easdlitas

13, Gudang Arsip

14. AC

15. Gedung

16, TV Aniran

17. Anjurngsn Tnformati
18, Anjungan Antrian

L. Ferarabir

2. Meja Kerja

7. Enang Tungeu
E_ATH

9. Kertas SK

10, Instalas Lsttik

11. Jarmgan
Internet

L2, Toll=

3, Kursl kerja

4. Komputer
S, Printer
& Milahsly

Kotapetenai
Felakaans,

1. Minimal ShA

3, Mampwg dan mengaasel tentany peririnan

3. Mampu oengopraslen computer

4 Minimal MU atau SMEK = Loker Pelsyanan dan Costamer
Service




3. Minimal D3 semua jurusan = back office (Bagamn Verifikau);
. Minimal D2 semya jurisan = pehagas Produlesif pencetak lxin;
7. Pasca Sarjans semus jurasan = Kepats Scksi;

8. Pagca Satjana semua jurnsan = Kepaia Bidang

0. Pazca Barjana serua jurusan = Sekretara:

10. Pasea Sarjana semums jurusan = Kepals Dines;

10.

Feogawazan Interbal

Ezpala D'PMPTSP
Bidang PENP dan PPL
Tim Tekmia
In¥pelotorat

el S

11-

Jumbah Peladorsnm

Jumieh pelaksans TrEr Pembukaan Hantor Cabang Pembanin
Koperasl Sinpan Pinjam sebanyalk 5 « 7 Orang.

12,

Jaminan Pelavanan

Sesusi deogay S0P, 3PM, MP, Eode otik, Visl, Misd, Moite dan
Fetupas yang memilki kemampuan belarja 6 bidang Pelayaran

13,

Jaminan Kearsanan
dan Keselammtan

1. Ruang Pilaywnan rang bersih, sejuk dan nyaman,
2. Petugaa Pelayanan yang ramab, t2rampil dan responsive
3. 3Jurat lzin dibubohl tanda tangen eerta cap baash sehingga

Peloyatuan
dijamin kesstiannya
14, | Banksi atas Sezual Peraturan Perundang-Undangen yang berlaky dengan
Pelangamran sartksi  Peringatan  Tertulis, VDenda [sszuai  stoaran]  dan

Hatanuam lxin

Peticabltan L=in.




4. Standar Pelayanes ! Izin Pembakaan Kantor Ene Kop¢tasi Bimpan Pinjam

- lehng'—U:r}dmg Momor 2% Tehun

R e el Mgt gt r"_l-i‘!":'“, _‘. - " 'l'-"-. -:-"..'
1972

-1 1

tertang

Perkoperasian

Undang-Undang Nemor 11 Tahun 2008 temtang [nformasi
dan Transakel Elekmonik

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Peloyanan
Pablil

Prraturan Pemerintah Homor 9 Tahun 1995 tentang
Felaksanaat Kegiatan Usaha Simpan Pinjam cjish Koperas!
Peraturan Pemmerintah Republilk indonesia Momor 24 Tabun
2078 Tentang Pelayanan Perizinan Berosaha Terinteprasi
Secara Ekkbromk

Peraturan Menteri Kaperasl dan Uzeha Kecll dan Mensngah
Hepublik Indonesia Momor - 3 - 17/Per/ M. KUEM/IX/2015
tentang Pengawassn Koperasi

Peraturan Menter] Koperasi dan Usaha Keoil dan Menengai
Fepubllk indooesia Momer 1 1/FER/MKUKM/XII/2017
tentaryy Pilakeaneon Kegiatan Ussha Simpan Finjam den
Fembiayain Syarish Oleh Koperasi

Ferateran Ménteri Koperagi Dan Usaha Kecil Dan Menengah
Republik Indonesia Momor LL Taharn 2018 jo. Homer 05 Tahurn
2019 Textang Permingn Usaha Simpan Finjam Koperasi
Feraturan Dacsrah Kabupaten Kutal Barat Nomor L1 Tahun
2012 Tentang Retribusi Daerah;

Persturan Bupati Kutel Barat Nomaor 14 Tahun 2018 Tentang
Penyeletigparaan Pelayanan Terpadu Satd Pinod;

Petaturan Bupat Eutat Barat Nomor 8§ Tabun 2020 Tentang
Pendebegamian  Hewsnangan Proandatangaman  Petizinan
Perusala Dan Non Bernsaha Terintegras Seears Elekoondk
Kepade Kepala Dinasz Pepanaman Modal Dan Pelayenan
Terpadu Satw Pintu Kabupater Kutal Barat;

Pelayanan

Fortaulr Pertoohonan

KTFP

NFWP Pribadi

NFWP Badan Usabs

Akt Pendinan Koperand

Relkomeodasi Camat Dan Pebingel fLurah

Memilild 1z=in Operagioosal Pembukasn Kanlor Cabang:
Kantor Cabang Telah Melaksanakan Eegintan Uasha Simpan
Finjam Patmg Sedikit & [Eaam) Bulan;

Jumhah Anggota Kantor Kea Yang Akan Dibula Pabing
Sedilar 20 (Dua Pulubj Ocang;, Dan

Mame calon kepala Kantor Kas.

3 Siatem, Mekanisme
dat Prosadur

* * & & &

Pemohon datang dan méngamibdl it SRUTAR;

Tunggy panggilan;

Mengajuken Berktar Permobonan di loket Pelayanan;
Pemerikaann dan validau Berloas,

Berkas lenglap dan benar dilekukan entry dats dan diber
tanda tarimpe;

Berloas dikdrim ke Kabid Pempelenggaran Pelayanan perizinan
dan non perizinen untuk divadidasi;




+ Berkaz dildrim be Back Office untuk dilakuimn proses
pemieriksaan berkas sdmmistrasi permohomen EBersema
dengan Tin Tekids [melelcikan tinjauan lapangan  jika
diperieikant;

+ Rehomendasi dari Tim Teknis DPMPTSP.

v Keputesan izin dralidas], kabid penzinan dan nen perizinan,

+ EKeputusan izin ditkndatangan] Kepala Dinas;

+ Prnomoran dan Fengerizpan:

+  Keputusan mn dildrim ke customer rervics untuk dissrabioss
kepada Pemchon.

Jahgia Wakino
Pelayanan

32 [ Tigs Puluh ) hari Kerja;

Lu_l

Biaya/Tarif

Oratdx

Produk Prlayanan

Tziny Usaha Kantor as Keperasi Simpan Finjam

Pengelakean
Pengaduan

1. Pengaduan langsuang: ]
a Pengguns jase / Pengadu mendatang langsung Peluges di
Lokt Pengadusn;
b, Mengisi Buku Regioter Pengaduan,;
r.  Melampiriean fotocopy identitas dir.
4. Berkopusultesi Langaung dengan patugas Pergaduan.
2, Perigaedulen Udak lEngsung:
a. Mengisi formulir Pengaduan dengan telampirkan
fotocopry [ sean identitas dini.
b, Memasukan fsmulir Fengaduan ke kotak saran dan
Pengaduan yang leredia,
¢ Pengaduan melslui sarana clektronik:
- Telp / faks : (0545) 404308% [ OBI2 5633 5523
Sms : 0821 5027 5TEY
«  Emsil : pengaduandpnptap kuban@ensd] com
- Webeite + wanw petijinan. bubarkab, go id

Satans prasarans
dam/ atan fasllitas

15. Gudang Argip
14. AL

15. Gedung

16, TV Antnian

17. Arjungan
Informazi

1. Farmulir
2. Meja Kerja

7 Ruang Tunggu

8. ATK

%, Kertag 3K

3. Kursi lerja 10, Instalasi listrik

11, Jasingan
Intertet

12, Teidat

4, Komputer
5. Printer
. Mushoby

18. Atjurgamn
Antrian

N

HKompetensi
Prlaksana

Mimirmal SHA

. Mampu dan menguasal bonlang pernan

. Mampy mengopasikan compuber

_ Minimal SMU atou SMK = Loket Pelayanan dan Costimer
Service

. Minimal D3 semua jurassn = back offic: [Bagian Vertlkasil;

6, Minimal D3 semua juruzan = petugas Frodukei/ pencetak

Lz,

7. Pasca Serjena semta jurvean = Kepala Sehel;

2. Paaca Sprjana semua jurugan = Kepala Bidang:

9, Pasca Sarjans serave jurusan = Sekretpris

10. Pazca Sacjans semua jurusan = Kepala Dritias;

N N

[ ]

0.

Pengawasan Internal

l. Kepala DPMPTSP




4. Bidang FINP dan FPL ]
3. Tim Teknis
4. Inspakisrat

11.

Jumlah Pelaksana

Jumish pelsksana Izn Pembuicaan Kaneor Kas KEeperas! Simpan
Finjeon sebanyak 5 - T Orang,

12 | Jaminen Prlayanen Sesuat dengan SCF, SFM, MFP, Kode etik, Visi, Mizi, Motte dan
Patugan yang memilild kemampien herarja di Bidang Pelaysnan
13. | Jaminen Ksamanan |1, Rusng Pelapanan yang bersih, sejule dan nyaman,
dan Keselomatan 2. Fehipas Pelayanan yeng rameh. trampll den responaive
Pelayanan 3. Surat izin dibubuhi tanda tangan serta cap basah schmgm
omin keasliamiva
dijamin omezd]
14, | Sanksiatss Segusi Peratwran PerundangUndangan yang berlaly dengan:
Felanggaran gankai Peringatan Teriuliz, [enda [gesuni aturan] dan

HKatenbuan lzin

Pencabutarn kb,




~ I N - .. y n
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1. Undatg-Undavie Moot S Tahue 1960 tentang Feraturan Dazsarx l
Fobxk-Fokok Agraria,

2. Undang-Undang Netwr 26 Tahen 2007 tentang Penatann Rukng,

3. Undeng-Undang Nomor 25 Tahun 2007 tentang Pananaman Modal,

4. Undang-Thdang Momor 23 Tehwn 2014 tentang Pemerintahan
Daerah eetmgaimane, telah dinbah beberapa kali terakchir dengan
Undang-Undang Nomor O Tahun 2015 tentang Perubshet Kedus
Atas Uodang-Undang Hopwer 23 Tahun 2014 t2ntang Pemerintahan
Dacraly;

5. Perataran Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 Tentang Pelayanan
Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronil

%, Peraturan Menteri Agraria dan Tata Bueng Nomer i7 Tahun 2019
tentang Irin Lolosi;

7. Peraturan Menterl Agraria Dan Tate Buang/Hepala Eadan
Pertanaban Nasional Republik Indonesia Nomot 15 Tahun 2018
Tentang Pertimbangan Teknis Pertanahan,

8. Peraturan Bupati Kutal Parst Nomor 14 Tahtan 2018 Tentang
Penyelenggeraan Peleyanan Terpadu Satu Pmiu,

9. Perabgan Pupatl Hutai Bamt Momer 8 Tahun 2020 Tentang

Pendslegasion Kewenangan Penandetanganan Perizinan Baruzahs,

Dan Non Berusaha Termtegrasi Secara Elektronik Kepada Kepsla

Dinas Penamaman Modsl Den Pelayanen Torpadu Sam Pintu

Kabupaten ¥Kutad Barat,

Perpyaratan

Eslingkapan Permohonarn ;
a. Surat Permohonan Persetujoen Pemenuvhan Komitmen Izn
Lokasi
b. Womor nduk Berussha {NIB)
£. lzin Lokasi dengan Komitrmen dac Lembaga, O8E [bakem berdoku
efekeif)
. Fotccopy KTF, NFWF [apabila pemilik dikuazakan)
Snrat Pernyataan dan Perowhonan Pemoenuhan Komitmen Izin
Lokasi

=

f. Proposal rencana kegiatan usaba dan rencans peoggunben dan
pemaniEaian tanah

g, Surat parnyatasn mepgenal letak dan Juaes fameh yang autiab
dikuassi oleh pelaku usaha dan pelalm usahs Isin yeng
merupekan 1 (Rfl) grap

b, Psth Lokasi baserta Titik Koordinat Polygen batae letak lokasi
yang dimahen fdilampirkon file elektronik format Shapefile - Shp)

i Pertimbangan Teknia Partanahan dalam rangks
peractujuan fpenolakan lzin Lokas darl Kantor Pertanaban
Kabupaten Kutai Barat

j. Sucat Kuasa fapabila permohonan dikuasakan)

k. Surat Permyataan Pakta Integitas

Siletem, Makanizme
dsn Prosedur

1. Pslaku Ussha meogmjukan Surat Permohonan Persetufuan
Peinepuhan Komitmen dan menyerahkan Periss Permohenan
kepada Petagas FO (Front Office)

2. Petugas FO memverifikesi kelengkapan perayaratan adminbstras
apadah sesuai dengan igo yang dimehonkan, dan jika persyaratan
administraci tidak leogiap, maks berkas permohonan Persetujuan
Femenuhen Komitmen terssbut dikembalikan kepada Pelaku

Usaha untwi dilenglapi -
3. Berkas Permabonan lengkap ci catat u:lnlun Buka Protrmasn

Berkas/Buku Reglsbrasi dan membarikan Tanda Terime Doloumwen



M|

Teaiam

Perimnan ke Pelaku Useha, kemudikn berkas  permobhonan
digerahian ke Pejabat Berweneng untuk menyampaikan Dispoaisi

4. Penvampaian Digposisi secara berjenjang dari Kapala Dings,
Perizinan dan Kepala 32kai Pelayapsan Perizinan dan Moo Perizinan
Sektor Prirodr, Hemedian BO mempelajari, menelit dan
memproses  berkas Zin  tersebut vang disesuaikan  dengan
peraturan dan perandang-undangan yang beriaku

5 B0 Moskuksn Eomdinas danfatau Penimjasen Lapengan (ks
diperiuloan) dengan TIM Teknfa/OPD Telmis Terkail

& PO melakubmn  Rapat/Evaluoasi  Permohonan Persctujuan
Prrenuban Komitmen bersams KEapaln Bidang Penyelenggarean
Pelayanan Perizinan dan Mon Perizinan, Kepala Seksi Pelayanat
Perizinan dan Nen Perizinan Sektor Primer dan Kepala Dinas

7. Keputugan Hasll Rapat/Evalugsi Permohonan Persetujuan
Peteepiuhan Komitmen Disctojul aeau Ddtclak, jika Ditolais BO
mencetak draf Surat Peogembalian berkas permohanan ditolak

8, Draf Surat Pengembalisn Berkas Permchonsn ditolak
diparalfdiperiiss olsh Kepala Sakai Pelayanan Fenizinan dan Nom
Perlzinan, Hepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan
dan Non Perizinan dan Sekretaris

¢. Dral Surat Pengembalian Berkas Permohonan ditolals terdapat
korekeslf perbaikan dicerak kembali dan apabila ddak terlapat
koreksif perbaiken, diserahksn ke Hepala Dinas  untuk
ditandatangani

18 Surat dan berkas permohonan Peraetujuan Pemenubhan Komitmen
Ditelak dJdik=mbalikenn kepada Pelaku Usaha dan BO
menyampaikan ke Lembaga 055 bahwa Permohonan Fersstijuan
Pemenuhan Eamitmen Pitolak dan sclanfuinya Pelaby Usaha
dapat mengaukan kembali permohonan

11. Hazil Rapat/Evsiusasi Permobonan  Persetnjian  Femernvwhan
Eomitteen  Disetajui, B0 melakuken mencetak Draf Somat
Persetufnan Pemeouhan Kemitmen .

12 Tral  Surmt  Fersemijusn  Peoemuben  Komitmen Disetujui
diparaf! diperiksa oleh Kepala Seksi Palayanan Ferizinan dan Non
Perizinan, Eepal Bidang Penyolengparasn Pelayoian Perizinen
dan Hon Perizinan dan Seloetaris

13. Draf Pergetujuan Pemeovhan Fomitoen Disstujul  Gedapet
korekaif perbaikan diceiak lombali dan apebila bdak terdapat
kerekei/ perbalkcan, dizcrabkat ke  Kepala Dines  untuk
ditandatangani

14. Surat Fersstujaun Prmeouhen Eomitmen Disetujni  telah
ditandatangani Kepala Dinas, kemudian disecahkan ke Pelaku
Usahe bebwa Fermohonan Persetujuan Pemenuhen Komitmen
berlabu efektl dan BO menyampaukan ke Lembega O35 untuk
melakukan Notlikagi

Jangka Walktu
Pen

2 (duz) Harl

Biaya [ Tarif

Produk Pelwyanan

Eurat Perastujusn atal Penolakan Permohonen Penpenuhan Komitmen
Izin Lokes

Zatana, Fragarana
dan/ataw Fasilitas

L. Ruang Fronl Office [layanan informasi, layanan pengeduan dan
layanan konsultasi] dan miang Back Olfice (pemresssan izin|

2. Ruang Laktasi fmenyusul) dan Fuang Tunggw yang memadai
dilenglkapi tempat bermain anak-anak seria adanya kursi khusas
difakel dpn manula

3. Pupan Informasi, Kios Key [nformasi Peridinan, Lapangan Parkir,
Toilet, riang bempat ibadah, Kantin dan Pendingin Ruangsn (AC)
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4. Ruang Kerja dan Rushg Repat yang memadai '
5, Televid, Perenglat Komputer, Mesin Printer dwn Scantiet
& ‘Websile, Telepon, Faximile dan kotak Saran
7. Letarl Dolamen/arsip den Alat Tuliz Kantor
8. Meja dan Kurs ketja
9, Formuldir, brogur, Lanner, alst peogulur kepuasan yanan dan
petunjuk arah lokasi '
# | Kompetensi SMA,; D3, 51 dan Diklat PTSP
Palakanna
9. | Pehgawasan Peloksanann pengdWasan wibernal secara berjenjang hingga di tngkat
Toternal pengewasan ol=h Kepata Chganisas Perangiast Dasrah (OFDS
10. | Penanganan L. Perngadusn langeung -
Pengaduan, Saran a. Pehgguna jaka / Pengadu mendatangi langsurg Fetugas di Lokst
dan Masukan Pengadaen:
b. Mengis Buku Register Pengaduan,
¢  Melmpirkan btocopy Mentitas dic.
d. Berkonsultasi Langsung dengan petugas Pengaduan. :
2, Pengaduan tidak Rngsung:
1 Mengisi formulir Pengaduan dengan melampirken fotesopy fsian
wentitas difl.
b, Memasukan formulir Pengaduan ke kolak seran dan Pengaduvan
yang teraedia; )
£ Pengrdiean melalul sarans slekirondk:
- Telp / faks : [0545] 4048080 [ 08512 5633 55235
- Sms : QE2 | 5027 5769
- Email . pcngadmndpmptnp.mba@maﬂ.mm
- Webalte : www, perijineL ubarkab.gn.id
{1, | Jumlah Pelakwane | S [Hma) omaog _
12, | Jamian Sesual dengan S0P, Visl, Misi, Motto, Kode Btk Pegowad din Maldumeat
Pelayanan Felayanat :
13. | Jamiman 1. Surat dibubuhi Homor, Tandatangen pihalk berwenang dan 'r,npalr.
Keamanar dan Velidasi achingge dijamin keasliannys
Ermclatostan 2. Kepastan berusaha
Potlary i :
14. | Evaluasi Kinerja Melalul Surves Ecpussan Masyarskel (SEM} 4an Koordinas repat staf
Pelnknana tap 1 bualan




H. STANDAR PELATANAR (5F) PERIZINAN DAN NON PERIZINAN #TIDAK
TERINTEGRAZ] SISTEM ONLINE SINGLE SUBMIBEIN {OBS|

A HEERTOE KETERAGALISTRIEAN

1. Jenis Pelayanan fein  : Izin Pemanfaatan Langrong Paose Bumid
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- Undang- Unda.n:, Hmnr 23 Tﬂhun EIEIH- Tmtang P:mennuhnn

[rewrah sehagaimana ielah diwbah bebarapa kall teradhir dengan
Undang-Undang Homor 9 Tahun 2015 Tentang Perubahar Kedus
Ataz  Undeng-Undang HNemor 23 Tahun 2014 Teotang
Petaerintaban Dasrah

Undang-Vndang Momor 21 Tahun 2014 Tentang Panas: Bopnd,
Peraturan Femerintah Nortor 50 Tahun 2007 Tentang Kegiatan
Usaha Panas Bumi ssbagaimans teiah diubah dengan Peraturan
Paneriniph Nomor 70 Tahun 2010

Peraturan Mentei ESDM Nomor 11 Tatiun 2009 Tentarg Pedomen
Penyeknggrraan Kegintan Ussha Panas Bumi

Peraturan Pemerintah MNomor 28 Tahun 2011 Tentang
Pergelolaan Kawasan Suaks Alam Dan Kewasan Faiestarian
Alam Sebagaimena Telah Diubah Peraturap Pemerintah Nemor
108 Tahun 2015

Peratoran Bupati Kutai Parat Nemor 28 Tahun 2017 Tentang
Tugas Fokolk, Fungai dan Uraian Tugas Jabatan Strulctural padi
Dinas Daerak Kabupaten Kutad Barat

. Peraturan Bupati Kutei Baret Nomor 14 Tahom 2018 Tentang

Penvelenggaraen Pelayanan Terpadu Satu Pinlu

Peraturen Bupet Kulai Barat Nemor 8 Tehun 2020 Tenteng
Peneleparian  Kewsnangan — Fenandstanganmn FParizitian
Beruscha den MNon Berusaha Terintegrasi Secmra Elekironik
Kepada Kepala Bings Penanaman Modsl dan Pelayanan Terpadu
Sam: Pintu Kelwpaten Kutai Barat

Surat Parmohonan

Hemor Induk Berusaha [WIE

Fotocopy KTP, NPWE, Akte Fendirian Perusahaan  dan
Fenpesahannya dar KEMENKUMHAM

Fotocopy Izin Lokagi

Folocopy lzip Linghungan

Rekomendash Tekos Pemanfaatan Ruang dari Dinks Pekerjaan
Umum dan Penataan Buang Kabupaten Kutai Barat
Reinmendpsi  Tcknis  Pengusahman  Fanns  Bumi  ommuk
Pemanfeatan Langsung dari Dinas  Kehutanan  Provinsd
Kalimanten Timur fapabie berada delam Kawasan Hutan)

Surat Kuasa fapabila permofiuman dikeasakan)

Surat Pernyatesn Pakta Integritas

3. Siztemi, Meketisme
dan Prossdnur

Pelaky Uszaba mengojuken Surat Permohinah Perizinan dan
menyerehikan Berkas Permohonan kepeda Petugas FO (Front
HYire)

Petugas FO memverifikast kelenghapan persyamtan administrasi
apakah aeswal dengan @in yang dimohenkan, dan jika
pereysoatan adminlstrasi perzinan tidek lengksp, maka berkas
permohonan perizinan tersebut dikembalikan kepada Felaku
Usaha mtuk dilenghkapi

Barkaz Permohonan lengkap di catat dalam Buku Poocrimsan
Berkae /Buky Registrael dan  memberikan Tands Terima
Dolamen Perizinan ke Pelalon Usaha, kepudian  berkas




. e
! I_.__.-.-": -"-11 -'|" l,,I| r_"n B Al ) -.I'.'.

pt,rmnl'bnnnn dmmhkan L:-: H:]ahnt Bmw:nang votuk
menyempaiican Digpostei

4, Penyampaian Digporigi secara berjenjang dati Kepaln Dinas,
Kepala Bidatg Pengzlangearann Felayanan Perizinan dean Hon
Perizinan dan Kepala Zelsi Pelayanan Perzmnan dan  Nob
Perizinan Sektor Primet, Exinudun B mempelajari, meneliti dan
memproges berkas imin tersebant yang disssuaiken dengen
paraturan dan parondeng-undangan yang berlaku

5. B0 Melabuksn Koordinael dan fatau Peninjaunn Lapangan: (jika
diperlukan) deogan TIM Tekatk

f. B0 melalmian Rapat/Evaluasi Pemobonan Peririnan Lersama
Kepala Bidang Penyelengearann Peleyanen Perizinan dan Moen
Perizinan, Kepals Seksl Pelayanan Perizinan dan Non Periziman
Sektor Promer dan Eepale Dinax

7. Kepurusan Hesil Repat/Evaloasl Pomohionan Perizcan
Digetujui atan Ditotak, jika Ditolak BO mencetak dral Surat
Pengemhalian berima permohoan ditolak

£ Draf Sumt Pengewbalian Berkas Permohonan dilolak
diparaf}diperiksa oleh Kepala Selsi Pelayanan Perizinan dan Mon
Perizinat, Kepale Bidang Penyelenggaramn Pelayenan Perizinan
daty Hon Pevizinan dan Sclomtaris

4. Dial Suret Pengembalian Barkas Permohonan divelak terdapet
kovekesif perbaikar: dicetak kembali dan apabila Bdak terdapat
loreicsd/ perbaikan, diserabkan ke Kepala Dinas  untuk
ditandatangani

10, Surat den beolcas permohoman Peririnan Ditolak dikembalilkan
kepada Pelaky Ussha melnlul FO den Pelalm Usabus dapat
mengajukan kembali permchonan

L1l. Hasi! RapetfEvalussi Permohonan Peridnan Lrisetujui, DO
malalnkan menceak Draf SuratfDokumen 1=in

12. [ral Suret Suret/Dokumen [An Disstojui diparaf/ diperiksa aleh
Kepala Selcai Pelayenan Perizinan dan Noen Perizinan, Kepala
Bidang Penyelenggaraan Peleywnan Perkdinen dan Non Persmen
dan Sekretariz

L3, Draf Sumat/Dolutpen [zin Disetujol terdapat korekosi/perbaikan
dicetak kembali dan apabila tdak terdapat koreksif perbaikan,
dissrahkan e Kapala Tinas untul: ditandatangani

4. Surst/Dokumen  1zn Disetujui teinh  ditandatangani Ezpals
Dinas, kemudian  SuraeDokumen lzin diserahlan ke Pelaku
Usaha melalu FO

4. | Jangks Waktu 1. Pelaksenaan Tokius 5 (luma) Hari Kerja
Fenyelesainn 2. Pelalesanaan 1zin 3 {tiga) Hari Kerja

5 | Biaya/Tarif -

&. | Produk Pelayanan | [zin Pemandeatan Langsung Panas Bumi

Sarana, Frasamns
dan ate Fasilitag

1. Ruang Front Office (ayanan informasi, layanan peogaduan dan
layanan konsultasi) dan ruang Back Office (pemirosesan izing

2. Ruang Laktasi fmemyusuil dan Fuang Tungga yang memadai
dilenghkap tempat bermain anak-anal seria adanya kursi khoens
difabe] dan manula

3. Papan Infarmasi, Klos Key Informasi Periziman, Lapangen Furidr,
Tollet, ruang tampal ibadah, Kantin dap Pendingin Ruangan {AC)

4. Funng Kerja dan Ruang Rapat yang memadai

5. Televiel, Perangkat Komputer, Mesin Printer den Scanner

6. Website, Telepon, Faximile dan kotak Saran

7. lemari Doloamen farsip dan Alat Tulis Kantsr

B. M=ja dan Kurai kerjs




9. Formulir, brogur, banner, glat pengukur kepuasan layanan dmn
petunjulk arab nkasi
2. | Keinpetensi SMA/ D3, 51 dan Dikiat FTBP
Pelaksars
9. | Pengamasan Felaisannan pengawasan intermal secara berenjang Ringgs 4i tingloat
Internal pengawasen oleh Kepala Oresnisasi Perangkar Dasrah (GPDY
10. | Penanganan l- Pengaduan langsung:
Pengaduan, 3aran a. Pengguna jasz / Pangadu mendatengi langsutig Fetuges di Loket
dan Masuican Pengaduan;
b. Menglsi Bulu Regiater Pengadusn;
r:. Melampitkan ftocopy dentitas dirg.
Berlonsultasi Langaung Jengan petugas Fengpaduan.
2. Pe.ngldum tidak langsang:
Mengial formulic  Pengsduan  dengen telampirkan
fotocopy stan identites dirl.
b. Memanukan Famulir Pengadoan ke kotak saran dan Pengaduan
vang tersedia;
¢ Pengedunn melalni samana eleltronik
- Telp f faks ; (0545) 4042080 / 0812 5633 5523
- Sms : QR21 5027 5769 ]
- Emazd - pengaduandpmptsp.kubanggmesil com
- Webhalte i www. perijnan.ubarlab. ge.id
L. | Jumlsh Pslaksana | 5 (hmms) orang _
I2. | Jarvbnan Hemual dengan SOP, Viai, Misi, Motio, Kode Etik Pegawal dan
Pelayanan Maklumat Pelayanan
12. | Jaminan L. Peririnan dibubuhi Hemor, Tandatangan pibak berwenang dan
K=amanan dan tapak Validasi sshingga dijamin keaslinnnys
Eesclasatan 2. HKepastian berusaha
Pelayanar — -
14, | Evaluas Kireria Melalui Survel Kepuasat Masyarakat |SKM) dan Eeordinasi rapal staf
Felaksarna ttap 1 bulan
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Und:u'g—l.lndang Hqgam R-upubhk h:da:-ncsla Rﬂ-mur 36 Tal:un

1500 tang Telakpmurikmsi

2. Paratu Menteri Homunikael dan Tofomadbs  Nomor
23/ PER{ M KOMINED /4 /2000 Tentang Fedomer: Felaksanaen
Lrugan Pemerineah Sub Bidang Pos den Telekomunikas!

%, Peraturan Bupsti Kutei Barat Moo 28 Tabun 2017 Penddasg
Tugas Pokok, Fungst dan Uraian Togas Jabatan Struktural pada
Dinas Pacrah Kabupaten Kutai Barak

4 Peratu Bupati Kutai Barat Homer 14 Tahun 2012 Terkang
Paiye Pelayanan Tarpadu Satu Pintu

5. Peratuian Bupsti Kutal Barat Nomor 8 Tahun 2020 Tentang
Pand:nf:ﬂm Kewsnangen  Penandatanganan — PerizEoan
Bearna durn Non Berusaha Tetintegrasl Secarm Eldktronik
l{cpadiJ Kepale Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Swiu Piptn Kabupaten Kutal Barat.

2, Persyaraton 1. Zurat Barmohonan

2. Homer foduk Berasaha {NIB)

3. Potocogy KTP, NPWP, Ak Pendirian Perusshaen dan
Penges & dart KEMEHKUMHAM

4. Peta Lokesi Peoggelaran jaringan Kebei

S, Sumat Jornystaan berasdla memperbeaki jalan yang digunekan
untuk genggelaran kabel ke kondizl semula

6. Fako i Teknda Perpaniastan Bueng dar Dines Pelerjasm
Umum bap Penatssn Ruang Kabupaten Kutad Barat

?,RnkumqmdndeuﬁsGaumﬁnggﬁmHahcidmninu

Eomu i dan Informatiks Kabupaten Kutai Barat
2. Sumt japabile permohoenan dikiiasakant
9. Surat Permyataan Palte integritas
& | Sietem, Mekaniame | L. I.In.ha meogajubkan Surat Permchonan Perizinan dnn
den Prosedur mmThm Berkas Permobonen kepada Petagas FO {Front
{Hlice)

3 L'ngaqFﬂm:mvrnﬁkau kelengkapan persyatatan adroimlstrasi
scausi depgen izin yang dimohonkan, dan jika
rs:.ra.rlltnn administrasl perizinan tidalr lenglap, mals betkae
permhbnan perizinan tecasbut dileembalikan lepada Prlaku
Usaha ynmlc Allengkapi
3 Berkas Pertwohonan lenghkap di catat dslam Bubu Penericaat
BerkaniBuky Registrast dan  memberikan Tanda Terima
Dokamén  Perzinan ke Pelaku Usana, kemudian berkns
permoh digerahkan ke Prejabat Berwenmng umiuk
m an Disposisl
4, Pamra.n:bmm Digposisl gerara berjenjang deri Kepala Dines,
Ecpala |Eidang Petyelenggaraan Pelayansan Perizsinan dan Non
Periz dan Kepale Seksd Pelayanan Peririnan dan Non

Perix Sektor Primer, Kemudian B0 mempelajard, menaliti dan
memprgacs  berkas izin tersebitt yang dizesuaihan deugan

pﬂ'ﬂi dan perundeng-undengan yang berialo
5. Koprdinasi danfatau Peninjzuan Lapangan (jlka

dipermm dengan TIM Teknis

6. BOm Rapat/Evaluasi Permohonan Peririnan bersame,
ﬁ Fenyelenggaraan Pelayanan Ferizinan den Non
izl Hepﬂaﬂckai?thymn?:rlﬂmnchnﬂmpzﬁﬂnm

Selctor Brimer dan Kepala Binay
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T. Keput
THestwmut atawn Ditolak, filaa Ditolalkk BO mencetak draf Surat
Fengermnbalian berkas permohoen ditolak

8 Drad "Surai PFengembahan Berkas Fermohonan  ditolak
diparaffdiperikea oleh Kepala Seksi Pelayanan Perizinan dan Hen
Pe , Bepala Bidang Penyskmggarsan Peiavanan Ferisltun
daty Nan Perizinan dan Sekrataris

o, Drafl Sural Pengsmbalian Barkas Permohonan ditolak twrdapal
korekoi/ pertailcan dicetak kembah dan apabila Gdak terdapat
koreksl/ perbailken, diserahkan ke  Kepaln Dinas  mtuk
ditand

L0. Surat Han berkes permohoman Perizinan Ditolak dikembalikan
'l-ﬂ:pndﬂ Falaku Usaba metehul FO dan Pelaku Uashe dapat
mengaukan kenbali permolicnan

11. Hasil Rapat/Evaluasi Permchonan Perizinan Disetujul, BO
melainiban mencetak Draf Surat/Dokumen Lzn

12. Draf Syrat Surnt } Doloummen 1zin Diserujui diparafy dipstikaa olah
Fepala’ Seksi Peloyapan Perizinan dan Non Pecizinan, Kepala
Fidang Penyelengparaan Pelayansn Perizinan dan Non Perizinan
den &Fmrh

1%, Dral Surat/Dokumen 1zin Disetajui terdapat la:rrnkai,.l'_pcrhai‘_n:l
r;li,:::t:uﬂI kerabali dan apabila tdak terdapat koreksif perbaikan,

diseraHlcan k= Eepale Dinas unbak ditsdatangand

ld.ﬂurafonl»:umen lmn Disetujui telah ditandatangani Eepala
[Mnas; kemudian  SuratfDokurnan Izn dizerahkan e Pelzku
Upaha inelahui FO

Jangka Walkiu
Panyeleaalan

T. Peloksqnaan Tekmis 5 (lima) Hazs Kerjs

5. | BieyafTanil

‘2: Peiakaqnamlzinz{duﬂl{aﬁﬂtﬁu

Produ ke Pelayadian

Tz Galian] Penggelaran KEabel atau Rekomendasi lzo Gallan

Saratyn, Prasarans
dan/atsty Fasilitas

Pen Kebe! Lintas Kabupaten atau jalan Provins

1. Ruanglﬁt OfMce (layanan informasl, lpyanan pengaduail dan

konsultasi] dan ruang Beclr Office [pemrosesnn izim)

2. Ruang [Laktasi {memgusid) dan Puang Tunggu yang memada
dile pi tempat bermaln anak-ansk serta adanya tursi khusus
difabel dan manula
Papan Informasi, Kios Key Informasi Perizinen, Lapangan Parkir,
Taoilat, g lampat ibadah, Kantn dan Pendlngin Puangan (AC)
4. Ruang Kerje dan RBuang Fapat yang memsdai
5. Televisi, Perangkat Komputer, Mesin Frinter den Seanner
6. Webaitd, Telepon, Faxdmile dan kotak Saran
-
8
9

ke

. me‘ill:lumanfaruip dan Alat Tuliz Eantor

. Micja dary Kurs kezja

. Formullr, brosur, banmer, alat pengulur kepunsan layanan dan
petunjudk wrah Tokasi

Hompetened
Pelakanne

SMA D3, 51 dan Dikat PT2P

Intermal

Pelaksanaar pengawasan intemnal secara berjenjang hingga di tingicat
pengawasan olh Kepala Organisasi Prrangkat Dacrah (OPD)

10.

Proanganan
Peogaduan, Saran
dan Masulkan

1. langaang:
a. Pen jnu;PmmudumendamngilmgwngPemgaadjan
Pengedlnan;
b, Mengiti Bul Registar Peigaduan;
e Me Ratcoapy Mentitss dir.
d. Ber ultasi Langmung dengan petugas Peogaduan.
T.Pe tidak langsung:
i  formulir Pengedusn

. -

dengan  melampirian

. Mengl
) fa@m identitng diri.



He.

Kompones o Traiem - .
b. asulmn formulir Pengaduan ks kotak saman dan Peogadusn
yang tarssdia;
c. uAan melalui sarane =laktronk:
- Télp / faks : ([D545) 4048080 7 0B12 5633 5523
- dmps D821 3027 5769

- Etail . pengaduandperptap. ke b ipgmeil com
- Wehaite o werw . petginan. kubarkseb.go.id

11, | Jumilah Pelaksane | 5 (Ema) orang _

12, | Jaminan Sezuai dehgan SOF, Visl, Misi, Merte, Kode Etik Pegrwai dan
Pelayeaan Malchumust, Pelayarsn _

13- | Jaminan 1. Perizinan dibubuhi Nomor, Tandatangan pihak berwenang dan
Keamenan dan tapak Validast schingga dijamin icsashanny
;E:Hnmatan 2. l{epaaji:im berusahe

14. | Evaluaxi Kinera Melafui Em:-d Kepuaasan Masyarakat (SKEM) dan Keordinasi rapat siaf
Pelakaana,

tiap L bu
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L, Dasar Hukw

1.

Peraturan  Menteri Komunikasl Jden  Informatika  Nomwor
23 PER/ M. KOMINFD 4 ,/2000 Tentamg Pedoman Pelaksamaan
Urunnfi Pemwrrintah Sub Bidang Pos dan Telekemunikasl

Be Menteri Ketenagakerjaan Nomor 31 Tahun 2015
Tantang Perubahan atas Peraturan Menteri Tenaga Keria Nomor
PER.C2/MEN/ 1285 Tentang Pengawasan [natalasi Penyalur Petir
Peraturan Bupat Kutal Berat Momwtr 28 Tahun 2017 Teotang
Tugme Fungsi dan Uraian Tugas Jabatat Strukiural prda
Dinas ah Kabupatesn Kutal Barat

Peratvran Bupsid Kutal Parat Moot 14 Tahun 2018 Tenteng
Penyel¢nggarasn Palayanan Terpedu Satu Pintu

F'Hatu{nn Bupati Kuiai Barat Mormser & Tahun 2020 Trotang
Pendel iwn  Kewenangmnn  Fenandatangenan  Perizinen
Batu dan Non Brrusaha Terdntegrasi Secarse Biektronik
Kepadd Kepala Dinas Penanaman Modal den Pelayanan Terpadu |
Satu Pinhy Kxbupaten Kotas Barat 3

Surat Parmnohoriat !
Hemor Induk Bernaahe (N1B)

Fotocofy KTP. NPWP, Akte Fendirian Perusahann  dan
Penpesphannye dari KEMENKUMHAM

Fobocopy lzin Menditikan Bangunan (IMB) fbangumarn gong akan
& naralasi Penengal Petir

Sket/(Fambar rencana [nstalasi PFenangkal Petic

Rekoméndasl Tekmia Inetalasi Penyalur Petir dari Dinas Tenuga
Kecja Trapamigrasi KEabupaten Kutal Barat

Surat fepiabiila permotionan diktiasakan)

3. Sintem, Mekanisme
dan Pyossdar

3. Surat ﬁcrmmmanPaIuaMt_.LE' 1 .
Peloku | Uzaha mengajukan Surat Permaohonan Perizinan den

mﬂij":l'rl‘ll-lm Bericas Permohonan lkepada Petugas FO [Fromt
Office) | o
Petugas B0 memverifilcas kelengleapan persyaraian administrasi
apakahi seoual dengsan win yang dimshonkan, dan jika
persyarfitan administrasi periinan tidak Jengkap, maka berkaz
perizinan tecssbur dikembalikan kepada Felaku

Usaha potuk dilengkapi ‘
Berkas | Permwhonan lengkap di catat dakm Buku Perenmasn
Berkas{Buku Registrasi den remberkan Tanda Terima
Cokumgns  Perizinan ke Pelaly Usshe, Yemudian beckas
pu-m.:hInan discrahkan k= Peabat Berwenang untuk
e nyampailan Tlaposls

ian Diapesizi secara berjenjang dari Kepala Dinas,
Fepala |Bidang Penyelenggeraan Pelayanan P-ummlm dan Hon
Pzﬁ:imp dan Hepala Sek=i Pelayanan Perizinan dan_ﬂm
Derizinagn Seltor Frimer, Kemudian BO mempelnjari. rmeneliti dan
memprdses berkas win tersebut yang disesumilon dengan
pumturﬁn dan perundang-undangan yang beriaku
o ken Koordiasi danfatau Pepimjauan Lapangan (jika

mllnn}denganﬂHTﬂu:du

?“lj'fmmum Rapat/Evaliuasi Pamchonan Perisinen bersame
Kepala Bidang Penyelenggarann Pelayanan Petizinen dan Non
Periginan, Kepala Seksi Pelayanan Pertdnen dan Non Perizinen
Befctor Primer dan Kepala Dings
Keputu Hazil Rapet/Evaluasi Permobonmn Perizinan
Disetujui atau Ditolak, jika Ditolak BO mencetak draf Surat
Penpembalian berfoag permohoan ditclak
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2 Dral Sural Pengembelen Berkaz Permohonan | ditolak
diparat)diperitaa olet Kepaia Seksl Pelayanan Perizinan dan Non
Ferizinan, Kepala Bidang Perpelengearsan Pelayanan Perizinen
dam Mon Perdzinan dan Sekretaris

2. Dunl Surat Pengembalian Berkas Parmohemat dimlak terdepat
kovelsif perbaiken dicetak kembali den apabila tigak terdapeat
foreicsif perbaikan, dizerahkan ke Kepala Dines  ontuk
ditatidatangsn

10. Surat dan berkas permobonan Periminan Ditolak dikembalican
kepada Pelaku Usahe moeledai FO dan Pelalrn Usaha dapat
mengejulien embali periootionan

L1. Hasil Rapat/Evahiasi Permohonen Ferimoan Disetojuei, BO
melalkan mencetak Dral Surat/ Deloamen Ixn

2. Draf Surat Surat /Dolomen Izin Disctajui diparaf fdipetikes cleh
Kepala Selksi Pelayanan Perizinan dan Nen Perizinan, Kepala
Eldang Penyelenggarean Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan
dany Sekretaris '

14, Draf Surat/Dokumen [zin Disetujui cerdapat koraloal fpertaikan
dicetak lembali dan apabila tidak terdapat koreksl/perbaikan,
diserabiban k= Kapala Dinas untuk Jitandatangand

13, Surat/Dokumen l2in Disstujui telah ditandatangan] Kepals
Dinas, kemudian  Burst/Dokumen lan diserabkan ke Felaku
Useha melahd FO

Jareghkon Walctn
Penyelzsalan

1. Felakearsan Teloas S [Ina) Hari Kedja
% Falaksataan Ixin 2 (dus) Harl Kerfe

[, ]

Biaya fTarid

e

Produk Pelayanan

Izin Inciajasi Penanghkal Peur

=t

Barana, Frazarana
dan fatan Fazlitas

1. Ruang ¥Front Ofice (avanan informasi, layanan pengadusn dan
layasan kansultasi] dan reang Back ONIc: |pemrodssan il

2. Puwang Lektasl fmenpwsud) dan Ruang Tunggu yang memadal

diberygleapl ternpat bermain anak-anak serta adanya korsi kHhuzsna

difabel dan manula

Papan Informssi, Ko Key Lnformasi Ferizinan, Lapangan Parkic,

Toibet, raang tempat ibadah, Kantin dan Pendingin Ruangan (AC)

Rusng Kerja dan Ruang Rapat yang memadal '

Televigl, Perangkat Komputer, Mesin Printer dan Scanoer

Website, Telspon, Faximile dan kotak Saran

Lemari Dokumen /arsip dan Alat Tukis Xantor

Meja den Kursl kerja

Formulir, brosur, banner, alat pengukur kepuasan layanan den

prelanuk arah lokoasi :

b

o E ;R

E. | Kompetans SWA DA, 51 dan Diklat PTSP
Pelaksany =

9. [ Pengawasan Pelaktansan pongawasan intzmal secars begenjang hingga di tnghat
Internel pengawasan aleh Kepaia Organizasi Perangiont Daerah {OFD)

10. | Penanganen 1. Pengaduan langeung:
Pengaduan, Saran 2. Pengzuna jusk / Pengadu mendatangi langsung Petuges di Loket
dan Masukan Pengaduan;

b, Mengisl Buku Register Pengaduan;

£ Melampirkan [tocopy identitas dini.

d. Berkonsultasl Langmung dengan petugas Pengadusn.

2, Pengeduan Hdak langairsg

a. Mengisi formaulir Pengaduan  dengaen melampirkar:
fotonopy { scan identitas dirl.

b. Wemazukan Frmoniir Pengeduan ke kotek earan dan Pengaduan
yang tergsdiag

e Penpaduan melatui sarans sbelcoronik:
- Telp f faks : (0545) 4048089 [ OB12 5633 5523

- Sma : DB21 5027 STEY
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5 flima] orang

12

Secual dengan GOP, Viai, Misi, Mottc, Kode EOE Fegewal den
iaklumat Pelaysnan -

13.

14,

L. Periziman dibububi Nomor, Tandatangan pibak berwenang dan
tapak Validssi eehingga dijumnim kesalisnnys
2. Eepastian beruasha

Evaluasi Eilrvtr]a

Melahy Furvei Keapuasan Masyaralkat (SEM) dan Koordinas rapat stal
tap I bulan




=

1.

rd

Undang-Unsdeng Negara ftm‘publf‘u: lndnnr.sm I'hn:rn-r. - 5!, Tahu- n

1994 Tentang Telakomunikasi

Feraturan Menteri Hemunikasi dan  Infonmatikos Homor
23/ PER M KOMINEG f4 /2089 Tontang Pedoman Felaksanasn
Urusen Feperintzh Sub Bidang Poz den Telekomandicasi

. Peraturan Bupat Kuotsi Barat MBomor 28 Tahun 2017 Tentang

Tugas Foleok, Fungsi dan Uraian Togas Jabatat Strubttaral pada
Dinaz Decrab Kabupaten Kutal Baret

Peraburan Bupsiyd Kutsi Barax Womor 14 Tahun 2018 Teotang
Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu Samn Fintu

Feraturan Buopatl Kutai Berat Nomor 8 Tehun 2020 Tentahg
Fenwdelegacian  Kewenapgan  Penandetanganan  Perlzinan
Berumaha dan Non Berusaha Terintegrasl Secara Elckirewik
Kepada Kepala Dinas Paoanarman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satg Pintu Eabupaten Kutai Berat.

. Surat Fermchenan

Nomor Induk Berusaha (MIB)
Fotocopy KTP, NPWP, Akte Peooditian Perusshasn  dan
Pengezahannya dan KEMENKUMHAM

. Fotocopy [zin Mendirlkan Bangunan (IMBY fbangunan ang Lkt

& Instalasi Genset)

Sket Gambar tencate Instalasi Getuset

Rakomendasl Telmis Instalasi Oenest mekekat pada IME Menata
Telehkomurikasi dari DMnas Komunikasl dan  Informatla
Eabupaten Kutai Barat

Sucat Kuasa fapakils permolonon dikuasakan)

Syrat Fermyatarn Pakia Integritas

Sistam, Mekaniame
dan Prosedur

Pelakn Lisaha mengajukan-_Sumt Permohwonan Poozinan dan
menyerabkan Berkas Permohonan kepada Pelngas FO {Fromnt
Oifce|

. Fetugas FO memveriflkasi kelengkapan perayaratan adminiabasi

apalmh mesual denmgan @in yang dimohonkan, dan  jika
persyaratan adminlstrasl perizihan tdak kergkap, maka berkas
permohonan pecizinan terscbut dikembabiban kepaids Pelaku
Ueaha untuk dilenghapi

Berkas Permohonan letigkap i catet dalom Puku Penerinadn
PBerkas/Buku Registrasi dan membwrikan Tewds Tarima
Dokumen Fetizinan jor Pelala Usaba, kemodian berlms
petmohonan  diserabhken k= Pejabat Berwenang  uniuk

menyzmpalkcan Disporiai

. Pemysmpalan Disposisi secara berjenjang dard Kepilﬂ Crmag,

mm;wgmmmw&mﬂm

memprosss berkss iz tersebut yang discsuaikan demgan
peraturen dan perundang-undangan yang berlaku

BO Melalraban Koordinaet 4an/atau Prodnjanan Lapangen (ilks
diperiv kan} dengan TIM Teknig

BC melabokan Rapet/Evatuas Permohonan Perizinan bersama
Kepala Bidang Penyelenggaraan Felayanan Perizinam dan Hen
Perizinen, Kepala Sekai Pelayanan Perizinan dan Hon Pecizinan
Salrtor Printer dan Kepala Dinas '
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7. Kepuluszan Hasil ﬁapnt,rEuTluani Permoherian | Perizinan
Digetulul atave Ditalal:, fika Dilolak BO raencetak dral Surat
Pengenabalian berkas permobaan ditelek

& Inaf Surar Penpembalion Berkas Permobonan  ditalak
diparal/ diperilesa olah Kepala Ssicai Palayanan Perizinan dar Non
Peririnan, Kapala Bidang Penyelenggarann Paloyanan Perizman
dann Nan Perizinan dan Sekratari

9. Dwalf Surat Pengembalian Berkas Permohonan ditolak terdapat

kotedesif perbaikoan dicetsk bembali den apabils tdak terdapat

korelkai/ perbailan, disoabkan ke Kepals Dinan  untul

ditendatangani

Surat den berkas permohonan Perminan Ditolak dikembalikan

kepada Peiakn Usahe melalui FO dan Pelakw [fsaha dapsaf

mengajulkan embali perrnohionaa

11. Hamil Rapmt/Evaiaasi Permohiman Perizinan Disetoju, BO
melakuken mencetak Dral Swrnt/ Dokumen [kn

12, Draf Surat Surat/Dolumen lzn Disetudut diparal/ diperilss cleh

Hepala Saksi Pelsymnan Perizinan dan Moo Perizinan, Kepala

Bidang Penyelenggerasn Pelayvanan Perlzinan dan Nen Peronan

dan Sekretaris

Draf &urat/Dokumen 2o Disstujul wrdapat korelosi/perbalkan

dicetalt kembali dan apskle Hdal terdapar koreksi) parbaikas,

diserahkan ke Eepala Dinas nntuk ditandatangani

4. Surat/Dokumen  Izin Disetojui telah ditandatangani Fepala
Dinas, kemudian  Surat/Dokumen lzin digerahkan ke Pelaku
Lisaha melalu: FO

R4

13.

Jangka Walshi
Fenyclesainn

1. Palaksanman Tekraa 5 (ima) Hao Kerje
2. Panksangab 1zin 2 (dua) Harl Ketja

Bisya fTatil

Produl: Peiayaoan

[::m Invsta s ai Genget (S nsdnlas { Gensat dim ks melaimtpndnﬂm
Menara Telehormmenlkas)

dan fatan Fasilitas

1. Ruang Froot Office layanan informasl, layanan pengeduan den
layanan Kenaultasi) dan ruang Back Ofice (pemrosesan dam)

2. Roang Laktasi {menyusy)) dan Ruang Tunggo yeng memade

dilengkapi tempat bermatin anak-anak serta adenya kurd khans

difabel dert manula

Papan informasi, Kios Key informasi Forizitwn, Lapengsn Parkir,

Teilet, ruang tempat ibadah, Kantin dan Pendingin Ruangan |AC)

Ruang Kerja dan Ruang Rapat yang memadal

Televisd, Peranghat Kempiter, Megin Print=r diny Soanner

Wahgite, Talaper, Paximile dan kotak Saran

Lemar] Dokumen /orsip dam Alat Tulls Kantor

beja dan Kurai kerja

Formoully, biosur, banner, alat pengakour kepoasan layanat den

petunjuk arah knkasi

ol

=l e

Entapeetensl
Pelakannng

3MA/ DG, 91 dan Diklat PTSP

Pengawasan
latsmal

P:l;knnaan pengasasan micrnal secara berjenjang hmpga 4i tingkat
pengawasan oleh Kepala Organisasi Perangicat Dacrah [OFD)

- 1k

dan Mastlan

L. Fmgm:luln hngaung:
Pengguna jasa / Pengado mendatangi langsung Petugas di Loboet
Pengaduan;
b, Mengiad Bula Eegigter Pengadusr;
c  Melampirian fotecopy identitas Jiri.
d.  Berkonsuliaen Langsurg dengan pehugas Fengaduan.
2. Pen:nﬂuan tidak bngeong:
Mapgiz  formullr  Pengaduan  dengan
Ipbocopy / scan identitas din.

nv U pirkean
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h Memuzulean lurmubrﬁng&duan k:bntnkam-andanFﬂmdum
Yyang tersedis;
< Peogaduan melzlhud sarans elektianilc
- Telp f fakg : [0545] 4048089 / 0212 S633 5523
- Sma 10821 5027 57649
» Emaij] ¢ pengaduandpmptep. abenfmail com
- Webaite . wrw. petijinan. kubarkahb go.id

11. | Jumlah Pelaksane | 5 (ima) oreEng

12, | Jaroitan Sesuai dengan SOF, Visl, Misi, Motto, Kode Btk Fegnwm dan
Felayanan Maklumat Pelayanan

13, | Jamingn 1. Periinan dibububi Momer, Tandetangsn pihak h-trw:lmng dan
Hﬂﬂlnm:mdﬂn tapak Yalidasi sehinggs dijarin lasslismmys,
Pelhmm 2. Kepastian berusgha

14, | Evaluasi Kinerja Mejalui Survel Kepuasan Masyarakat ([BKM) dan Eoordinasi rapat staf
Eslokanra tiap § bulan




B. BSEKTOR PERTAWIAN

: Ixin Penggilingan Padl den Penyosokan Baran

Lot

; F.'n;mf..urm P‘um-m.ntah i'inmnr 65 Tahun 191"'.] . Ténﬁng

Parusaheen Pengpilingan Padi, Huller dan Penyoschan

. Empubzsan Mentes Pertanien i g

0/ HPFT3/TR.250/ 1171998 Tenteng Faioman Pembinaan
Perusahaan Penggllingan Padt, Huller dan Penyeschan Beras

. Kepubtusan Menoteri Pertanian Republic Indonesta Nomor

A2/ Permentan/ OT. 140/ 5/ 2007 Tangged 12 Maret 2007 Tentang
Pelaranpgan Penggunaan Baban Kimia Berbahaya Pada Prosss
Fengpitingan Padi, Huller dan Penvosohan Barag

. Peraturan Bupatl Kutai Barst Nomor 28 Tahun 2017 Tentang

Tugas Polook, Fungsi dan Uraian Tupas Jabatan Soakoaral pada
Dines Dasrah Kabuopaten Kutsi Barat

- Peraturan Bupat Kutai Barat Nomor 14 Tahun 2018 Tentang

Penyelenggzraan Pelayanan Terpadu 3ama Pinta

Prraturzn Bupatl Kuwai Barat Nomer § Tahun 2020 Tentang
Pendelegasinn ~ Kewenangan Penandatanganen  Perldnan
Berusaha dan Non Bemsaha Tatintégrasi Secarn Elektrotuk
Kepada Kepala Dinas Peranaman Model dan Pelayanan Terpadu
Satu Fintu Kabupaten, Kutad Barat

1. Standar
Pelayanan
v - waan
1 Cesar Hudourm
2. | Pergvaratan

. Surat Permotwooan
- Nomor [viuk Bernasha (NIE)
. Patscopy  KTP, HPWP, Alte Fendidan  Perusahean  dan

Pengesahannys darl KEMENEUMHAM

- Folcopy lzin Mendirikan Bangunan (IMB] bendurae tempal

Bt
Denal tata otk mesin dan Daltar Katerangan tentang Mesin

yvang dignosken

- Rekornwndesgi Tekmis Pengpilingen FPadi dan Penvosohan Beras

dar Dines Fertanion Kabupaten Kutal Barat

- Surat Kuass fopaldla permohonan dikussakoan)
. Surat Pernyataan Pakta Integritas

3. Sigtam, Mekatilxrne
dan Prosedur

. Pelaln; Usaha mengajukan Sumt Permohonan Perizman e

menysrahlonn Berkas Petowhonen kepada Petugas FO (Frong
CHice)

- Petugas FO memverifiagi kelengkapan pergyaratan adyinistrasi

apritah  azrual dengan izin yang dimohonlw, dan  jika
peravaminn administrasi perizinan tidsk lengkap, maka berkes
permohonan perizinan tersebut dikembaliken kepads Pelaky
Uraha untuk dilknghapd

- Berknx Permohonan lenglan 4i catat dalary Buku Penerimasn

Rerkas/Bulzu Reglsirasi den memberikan Tands Terima
Doloymen Parizinen ke Palsku Usaha, kemudism berkes
permohonan  disershkan it Pejabat  Berwenang umtulk
menyampailkan Tispoeiai

. Penyampaian Disposisl sécara berjenjang dari Kepals Dinas,

Eepala Bldang Penyslengesraan Felayanan FPeririnan dan MNon
Perizinan dan Kepala Seksi Pelayanan Peritinan dan Neo
Perlzinan Sektor Primer, Kemudian BO metnpelajars, menaliti dan
memprogct barkag kHn  tergebut yang diseauwaikan dengan
peraturan dan perundang-vndangan yang berlakiu




4. BO melaimiisin Rapec/Eweluasi Permobhonan Peridnan bersama

Kepala Bidarng Penyelersggataat Pelayanan Perizinan dan Hen

Ferlzinen, KEepalay Seksi Peloyanan Peridinan dan Non Fertinan

Bedeter Primer den Kepala Dinas

Keputasen Haelli Rapst/Evaluaai Permchopsan Peridinen

Dieetiyjui atan Ditolak, jlica Ditolak BO mencetal drad Surat

FPangem badian betkas perrnohoan dabelak

&, Draf Surst Pongembadion Berkae Permobonan  ditelak
diparal/diperiksa oleh Hepala Ssksi Pelayanan Peririnsn dan Non
Perzinan, Kepala Bidang Penyelenggarsan Pelayanan Perizinan
dam Mo Perinipen den Sejretaris

9, Dhral Surat Peogembalion Barkas Permohotan ditolak terdapat

kreksif perbaikan dicstak kembali dan apabils, tidak terdapat

koreka fperbaikan, diserghltan ke Kepala Dinas  untuk

ditandatangani

Surat dan bterkas permwhonan Penzinan Ditolak dikembalilcan

kepada Pelaka Usaha melalvd FO dan Pelaka Uszahe dapat

mengajvitan kembali per inobiorn

Hasll Rwpat/Evaluasi Permohonan Petizinan Disetujui,

mciakulkan mencetak Draf Surat fDeloumen 1zn

Drel Surat SuratfDolamen Lbin Disstoiut diparaffdipedbea oleh

Kepala Seksi Pelayanan Perizinar den Mon Perfzdnen, Kepala

Bldang Penyslenggaraan Pelayanan Prrizinan dan Non Perizinan

dan Sekretatis

13, Draf SumtfDokumen lzin Disctajui terdapat korekni/ perbailan
dicetak kembali dan spabila fidak tardapat koreksi) perbaikan,
diserahkan ke Kepala Dinag untuk ditandatatgant

14. Furat/Dokumen Trn [Haetujui teieh ditandatangan] Kepsla
Dinas, kemudian Swat/Dolamen [n dissrahlcan ke Pelaku
Usaba melabuyi FO

1.

11. B

L2

dan/atau Fasilites

4. | Jangka Wakh; i. Pelakaanaan Telnis 5 flima) Han Eemje,
Penyelesaian 2. Pelaksanasn lzin 2 {dua) Hari Kerja
S. | Biaya/Tadl -
&. | Froduk Pelayanan | lzin Peoggilingan Padi dan Penyoschan Beras
7. | Sorana, Pragarana i. Ruang Fronl Office (laFanen inforaasl, layenan pengaduen dan

layanan konsultad) dan ruang Back Qifice (pemuvecean izin)

2. Ruang laitasi fmengusui) den Fuang Tunggu yang memsdai
dilengkapi terapat bermain anak-anak serta adanya kurssl khosys
difabel dan manula

3. Prpan Infrmasi, Kios Key Informasi Perizinan, Lapangan Parkir,
Toilet, ruang tempat jbadah, Kantin dan Fendingin Ruangan {AC)

4. Ruang Kerja dan Fuang Bapat yang menmadad

3. Televisd, Peranglat Konptter, Mesin Printer dan Scanoer

6. Webalte, Tebepon, Faximile dan kotak Saran

?. Lernani Dokumeny/arsip dan Alat Tulis Kantor

£. Meja dan Kursi kena

9. Farmulkr, troaur, banmer, alat pFeogukar kepuasan layenan dan
petunjulc arah lokas

8. | Hompotensi SMA/D3, 51 dan Diklat PTSE
Felaksana

9. | Pengawasan Felaksanaan pengawasan internal secara berjenjang hingga di tingkat
nizrnal penguwisan oleh Kepala Organizaai Perangkat Dacrah (GPD)

10. | Panamganan 1. Pengaduan langsing:

& Punggum_jam { Pengadu mendatang lengsate Petugas di Loket

nmwmme
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. Melampirkan otoeopy dentitas dri.
d.  Berkonsultesi Langsung dengan petiieas Pengaduan.
2. Pengaduan tidak lengmung:
4. Mengisl Formulir PetrpmdUiam dengan el prirkcan
Jotocopy facan idenltas dich,
b, Memawulan formuolic Pengeduan ke kotak saran dan Pengaduan
vang terseding

¢ Pengaduan mclslui sarans elskironiik:
- Telp f BKa : (0345) 4048089 7 0812 5633 5523

r ZSmé : 0821 5027 5760
- Email 1 pengsduandpmpiap ubangzmail. com
- Weabxsite : m.peﬂﬁlﬂﬂ.lﬂ:hﬁf]ﬁhgﬁid
11. | Jumlah Peialisana | 5 (lime) orsng
12. | Jaminan Sesual dengan S0P, Viei, Misl, Motto, Kode Etk FPegawal dan
Felsyanan Maklumet Pelayanan
13, { Jaminan L. Feriztwn dibubuhi Nomor, Tandatangan plhak bermetang dan
Keamanan dan tapak Validas sehinges dijamin keaslisnnya
Pelayanan - -
14, | Evaluasi Kinerja Metalul Survei Kepuasan Masyaralat [SKM) dan Koordinas rapail seaf

tinp 1 bulan




e #

. l.lnrlan; LTnda.ng I'lnn'm' 23 Tnl:n.u'l :!ﬂl-li- Tr.uta.ng Fem:rmtahan

Daxrath sebagaimana (slah dinbah beberapa kall terndthir dengan
Undang-Undang Nomer ¢ Tabun 2015 Tentang Pernbaben Hedua
Atas  TUndang-Undeng Nomor 23 Tahun 2014 Tentang
Pemerintahan Dasrah

Peraturan Menteri Pertanian Republik Indeooesin  Nomor
153/ Permentan /OT. 140,/ 1 /2010 Tentang Persyaraten  Fumah
PFotenng Hewan Ruminansia dan Unit Fenanganan Daging (Meot
Cuting Flani)

Peraturan Bupat Kutai Barat Womor 28 Tahun 2017 Tentang
Tugas Polok, Fungs dan Uraisn Tugss Jabatan Strukooral pada
Dinae Desrah Kabupaten Kutel Barat

Peraturan Bupati Kutai Barat Nomor 14 Tahun 2018 Teotang
Penyelenpgearaan Pelayanan Terpaduy Satu Pinta

Peraturan Bupatd Kutxyi Barcst Nomor 8 Tahun 2020 Tentang
Pendelegasian Kewesnangen Penandatanganan  Perizinan
Berusaha den Non Berusahs Terintegrasl Secarn Elskiromik
Keapada Kepals Dinas Penanaman Modat dan Pelayanan Terpada
Satu Fintu Kabupaten Kutai Barat
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. Surat Permobonan

Nomwx Imduk Berueaha {WM1B)

Fotacopy KTP, NPWP, Alte Pendirlan Perusahean dan
Peapngesabhannyn dari KEMENEUMEAM

Fotocopy kin Mendivikan Banguanan (IME) (harngunanr rumah
Pemotingon)

Fotacopy Dolkumen Lingiouagan

Fotooopy Surat Kepemitikan: Lokasi /Tanah

Bekomendani Tekrds Xesesualan Tata Rusng davi Dines
Pelerinan Thoum doan Penatann Ruang Eabtupatan Kotei Barat
Fekameinrdasl Talkmis Pandirian Pamah Pemotongan Hewan dari
Dinas Perernakan Eabopaten Kutad Barat,

Aurat Kussa fopabdia permofonan dikznsakan)

Surat Permyataan Pakta Integtitas

Eiw:rn. Mekornisme
dan Prosedur

1.

Palaku Vsaha mmga.juka::--su:at Permchonen Perizinan dan
monyershkan Berkas Permohonan kepada Petuga: PG [Pront
Odfics)

Petuges FO memverifikasi kelengkapan persyaratan phmmistya si
gpekzh seaual denpan eln yang dimchonksm, dan jika
perayaratan edministrasi perzrinan ddak lengkep, male berlas
permohonan perizinan teraebut dikembalikan kepacla Felakuo
Usaha yotuls dilenghoapi

Berkas Pertmohonan lengkap di catat dalam Pulku Perenmaan
Berkas,/Bukw Registresi dan memberikan  Tawde Terima
Dolkumen Perizinan ke Pelaln  Usaha, kemuodian bherkas
permehonan  diserahkan ke Pejgbat  Berwenang  unituk
raenyampaikan Disposisi

Penvampaian Diapogisi secars berjenjang desi Kepala Dinas,
Kepala Bldang Penyelenggaraan Peayanan Perizinan dan Mon
Perizinan dan Kepale Sekai Pelayanan Perizinan dan Men
Perizinan 3ektor Primer, Kemudisn BO mempelajard, overeliti dan
memproses berkas irin tersebut yang discsusiloan  denpan
pematuran den perundang-umdanpgan yang beriakn

BO Melakukan Esordinasi danfataw Peninjaven Lapangan (jika
diperiulan) d:n_l_a.n TIM Teknis
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& BO mzlnkukan li;pathmluam Permiohonan P'ummnsm I:nerm;n;l

Kepals Bidang Penyelkengparasn Pelayanan Peridnan dan Non
Perizinan, Kepala Seksi Felnyanan Feririnan dan Mon Periginan
Sektor Primer dan Kepals Dinas

7. Eeputusan Haall Rapat/Evaluagi Permohonmn  Pedzinan
Disetujur atau Ditolaiz, jlka Ditolsk BEO mwnoctak draf Surat
PFengembalian berkas permoboan ditelak

B, [tal Surst FProgembalinn Berkes FPertobonan ditolak
diparal{diperikes oleh Kepalw Sekai Pelayenan Frozinan dan Ngn
Perizinan, Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perznan
dan Non Perizinan dan Ssloretaris

8. Draf Surat Pengembalian Betkas Permohonan ditolak terdapat
korsksi/perbaikan dicctek kembali dan apablia tidak terdapat
korekxi/perbaikan, Jiserabhbon ke Kepala Dimax  ontuk
ditanda tangani

10. Surat dan berkas permobonan Pearizinan Ditolak dikembalikan
krpada Pelaku Usaha melzlui FO dan Pelakun Vzaha dapat
mengajukan bemibali permohonan

11. Hagil Repat/BEvaluasi Permohonan Perlzinan Disetujui, BO
melakukan mencetak Deaf Surst! Dokumen lzin

12, Dral Surat Surat f Dokamen Idn Disstojui diparaf diperiksa oleh
KEepela Srkrzi Pefayanop Perizinan dan Noo Perizioan, Kepala
Bidang Penvelengpataan Pelayanan Perizinen dan Non Periminan
dan Seloretaris

13. Dyal BuaratfDokumen 1 Disstujul terdapat koreksi/ perbailcan
dicetak kemball den spabila tidak terdapst korelsifperbaikan,
discrahlcan ke Kepala Dinax untuk ditacedadangani

L+, Surat/Dokumen [zln Disebgjuil telah ditandatangand Kepala
Dinas, kemudian Surst/Dokumen fzin diserabharn ke Pelaku
Usaha roelalut FOG

4. | Jangka Waktu 1. Felalkeanann Teknis 5 (Uma) Har Keda
Penyelisminn 2. Felaksanaan lzin % [dua) Hen Kera
5. | Biaye/Tenil -
&, Produk Pelavanan | lzin Rumah Pemotonipan Hewan
7. | Sarana, Prasarana 1. Ruang Front Office Maranan inlocnasd, layanan pengaduan dan
dan fatay Fasilitas layanan konsultagl] dan raang Back Office (pomroscan izin}
2. Ruang Laktasi fmenyusid] dan Fuang Tunggn Yang memsdal
© dlenghapd tempal bermain anak-anak seria adanye kursi Khusus
difabel dan manula
3, Pupan Informasi, Kiga Key Informasi Perizinen, Lapangan Farigr,
Toilet, mang tempat ibadah, Kantin dan Pandingln Ruangan (AC)
4, Ruang Eerla dan Fuanog Eapat yang memadai
5. Televigd, Perangkat Eomputer, Megin Printer dan Scansies
6. Webents, Tebspen, Faximulle dar kotak Saran
7. Lemard Dokumen/arsip dan Alet Tulis Kantor
8. Meja dan Kurai ketja
9. Formulir, brosur, bannear, alat peagukur kepussan layanan dan
8. | Rompetenai SMA; D3, 51 dun Dildat FISP
Pelalksenna
o, Peoganrataty Pelakcanaan pengawasan internal cecara berjen/ang hinggs di tingkat
interral pengawasan oleh Kepals Orgrnizasi Perangiost Daerah (OPD)
1L | Penangansan 1. Pengadunn langsung
Penppduan, Saran Pengpana jasa / Pengedu mendatengi langsung Petugas di Loket
dan Masulkan Fengeduan;
b. Mengisi Bulna Register Pengaduan; —

¢ Melmmpisken lotecopy identitas dici,
4. Berlonsultasi Langsuny Jengan petugas Penpmduan.
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2 Pengndum tu-laklangaung:
Mengmei  formoulir | Pepgeduoan dengan | melmpdrkan
fodocopy /scan identitan diri
b. Memasukan formulir Fengaduan ke kotak saran dan Pengeduan
Jang teresdia;
r.  Pengaduan melahii sarana slelcronilc
» Telpr [ Inks : {545) 4048080 [ 0812 5633 5523
« S ; D821 5027 5769
- Emmil : peogaduandpmptsp kubanggmail com
« Wehslte 1w pariiman ubarlsabogo id

L1, | Jumiah Pelaksena | S [Hma) oreng

12, | Jeminen Seeuse deopan S0P, Visi, Misi, Moo, Kode Euok Pogmwsi dan
Pelayanan Makiumat Pelayanan

13, | Jaminah 1. Pertzinan dibubuahi Momar, Tun:lahmgan pikak berwenang dan
E:mmmndm tapek Valideai sehingge dijamin keagdiznnya

seluma 2. HKepastian berusaha

14, | Evedussi fiterja Melalul Suivet Kepussan Masyarakat (SEM) dan Koordinasi mpat stal

Falaksars tgp 1 bidan




Standar Pelavanan

L L]

Icim Ussha Pamotongan Hewan

1.

Undang Unda.rlg I‘iumur 23 ‘[‘ahun 2014 Tmtang Pm‘renntam:l
Deetah sebagmicnang belah divbah beberapa kali terakhit dengan
Uierdamg-Unidang Nomor 2 Tahun 2015 Tentang Perubaban Kedua
Atas  Undeng-Undeng Nomor 23 Tahun 2014 Tentang
Pemerintahan Doerah

Peraturan Meoteri Pertarvan Republlk hdonesis  Nomor
13/ Penentan OT. 1446 L2010 Tentang Persparatan Rumab
Potong Heman Ruminansia dan Unit Peoanganen Degmg fAfent
Chettfrng Flomi)

Peraturan BEupat Kutsi Barai Nomor 28 Tahun 2017 Tentang
Tugas Pokok, Pungai dan Uraian Tugas Jebatan Strukturai peda
Dinas Daerah Kabupatzn Kutai Barat

Pernturan Bupat Kutsi Barst Homor 14 Tahun 2018 Tentang
Panyelengparaan Pelayenan Terpadu Saha Pint

Perzturen Bupatl Kutai Barat Hemeor B Tahun 2020 Tentang
Petwdelegacian  Kewenangan  Peoandatanganan  Periznan
Berugaha dan Nem Berusaha Terintegrasi 3ecama Elektronik
Kepada Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Saty Pinio Kabupaten Kutad Barat

Persyaratan

1.
11

Surat Fermohonan

Nomor Induk Berugaha (NIB)

Fotacopy KTP, NPWP, Akds Pendirlan Perusahsan  dan
Pengezsahannya dar KEMENEKUMHAM

Potocopy [2in Mendirikan Bamgunan {IME) {bongureon rumah
pemotongan)

Fotocopy Delourmen Lingkungan

Fotooopy 3urat Kepsmitikan Lokasif Tanah

Potocopy Sertifirar Nomor Kemirol Veterkver [NEY) yatg sudab di
surveillarwce barlkata sestsd dengan level sertfiloas

FPotocopy Sertiflat Kompetenai Jura Sembelih Halal
Repomendasi Teknis Usaha Pemowngan Hewan dari Dinaa
Feternakan Kabupatst Kutad Barat

Surat Kuasa fapeabia permefenan dikeazakan)

Surat Farnyatasn Palkta o tegritae

Sigtenn, Mekanisme
dan Prosedut

Pelaln Usahe mengajultan Surat Permohonan Perizinan dan
menyerahkan Barkas Permobonan kepada Petugne FO (Froot
Oulfice)

Petugaz FO meamvertfikasi kelengkapan persyaratat sdoinigirast
apakabh sssuai dengan izin yang dhimohonkan, dan  jika
pErayarataD adminisirazi perizinan Bdek lengkap, maka barkas
permohotian pérzinan tereebut dikembalilan kepada Pelaku
Usaha untuk dlengkapi

Berleas Permahonan lengltap o catat dalam Bulon Penerimaan
Berkes/BPuln  Pegistei  dan  memberican  Tamda  Terima
Dokumen Perizinan ke Pelalu Usaha, kemudian herkas
permmohonan diserghian ke Pejabat  Berwenang  untulk
Peoyamprainn Disposiel secara berjenjang dari Kepala Dines,
Hepala Bidang Pemyclengrarsan Pelaysnan Perizinan den Mon
Periginan den Kepals Seksi Pelayanan Periginan dan Non
Perizinan Sekror Primer, Kemudian BO mesypelajort, meoeliti dan
memproses berkos izin terzebut yang discsusikan  dengan
perabuan dan prrundatg-undangan yang berlakou

BO Melakykan Koordinasi dan/aeau Feninjauan Lapangan (jika
dipariulean) dengan TIM Teienis
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10,

1L,

12,

13.

14,

"BO melakukan Rapat/ Evaluas Fermohonan Perzinan bersame

Kepaala Bideng Penrelenggaramn FPelayanat Perpmnan dan Non
Perizltiae:, Kepala Seksi Pelayanan Perizinan dap Mon Perizinan
Selcter Primer dan Kepala Dinas

Keputusan Hasil Hapat/Evaluesi Fermobonan Perizinan
Crigergui gtan Ditolak, jika Ditolak BO mencetek dref Surat
Draf Surat  Penpemballan  Berkes  Permohonan ditolak
diparaf} diperikza oleh Kepala Sekai Prisyanan Perizinas dan Non
Peruanan, Bepals Bidang Penysdetggarsan Feloyanan Perizinen
dan Non Perizinan dan Selootans

Draf Jurat Pengembelian Berkas Permohonan ditolaks terdapat
oreksi/ perbaitcan dicetak kambali dan apabils tdak terdapat
iorekeif perbaikkan,  diserahlows ke Kepala Dinas  untuk
ditandataneani

Surat den berkas pertachenan Perizinan Ditolak diieembaldlken
lepads Pebalon Usaha teslslui PO dan Pelaku Usaba dapat
mengajmn lormball permobonan

Hosil Rapet/Evaluesi Permohonen Perizlnan Disstujui, BO
melabmkear mereetak Dral Surat Dakumen [zin

Draf Surat Surat,Dokumen kin Disetujut diparaff diperiksa oleh
Kepala Selrsi Pelayanan Perizinan dem Non Periziman, Kepals
Bidang Fenyelengparaan Pelayanan Perizinan den Mon Perizinan
dan Sclostaris

Dtal 2urat/Dokumen igin Disctujui terdapat korelsi/ pecbaikan
dicetak iembali dan apabila Hdak terdapat lporeksifperbathean,
dissrghkan ke Kepala Dines untuk ditandatangani
Surat/Dokumen [zin Discinjui telah ditendatangani Kepals
Dinag, kemudian SometfDolkumen Irin diserahkan ke Pelaku
Usahea meladw PO

na

Jangka Walrha
Penyelesnian

1.
2.

Pelaksanaan Teknia 5 (Limaj Har Kerja
Pelaksanesan [zin 2 [dua) Hack Eecja

Biaya) Taril

Froduk Pelayanan

Ueaha Pemotongan Hewan

e

Sarana, Frasarana
dan fatan Fazilitas

Lxify
1

2

s

N R

_ Ruang Front Ofce (layanen informesi, layanan pengaduan dan

Ygyanan konsultas) dan ruang Back Oifice (pemrosesan izin)
Fusng laktam fmenyugull den Ruang Tungpgu Yang memadal
dilengkapi lempat bermain anak-anak earts adanya kursi Khusus
difabel dan manuala

Fapan Informazi, Kios Key Infkamasl Perizinan, Lapavgan Pariar,
Toilet, nuang tempat Ikadah, Kantin dan Pendingin Fuangan (AC)
Fuang Kerja dan Ruang Rapat yang memadai

Televisi, Peramphat Kompuater, Masin Prinder dan Scanner
Webalte, Telepon, Faximile dan kntale Saran

Lemari Dokumen/arsp den Alat Tulis Kanior

Mecjn dan Eurai erja

Formulir, brosur, banner, alat progubur kepussan layansn dan
pamnjﬂ]: arah lokagi

SMA/D3, 51 den Dikiat PTSP

Pergawasan
Tontermal

Pelaktonapn pengnwamn mternal secara begenjang hingga di tmghkat
penpanasan okh KEspale Organisesi Perangkat Crasrah OFD)

1.

Petigaduan, Saran
dan Mazukan

1. Pemgaduan langsung:
a  Pengguna jasa [ Pengadu mendatangl langsung Peiugac di Lodeet
Pengad

& Menglai Bulru Pagister Fengwduan:

C
.

Melatepickan fotecopy Wentitas diri.
Berlorsuttasl Langsuing dengan petugas Fengadusn.
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'2 F'ng.lu:lum tidak Iargaung:
Mengtsl  Fwmolir Pengedusn dsngan  melampirkan
Ktocopy f acan identitas diri
b Mersapakan formoulir Beogadoan ke kotak saran dan Fengaduan
yang tersedm;
¢. Pengaduan melelui sarans shelkironiks:
- Telp ¢ faks : [0545) 4043082 / 0812 5633 5523
- 5ma 1 DB21 S02F 5769
«  Emadl i pengadusndpmptap. kaban@gmeil . com
- Webslie » wanwn periiinan kubarkab. go.id
11. | Jumilah Pelaksars | 5 [ima) oreng
12. | Jaminan Sequpi dengen SOP, Visi, Misi, Motte, Kode Etik Pegawal dam
Pelayansn Mekhamat Peleyanan
13. | Jaminan L. Ferizinan dibubahi Nomor, Tandeatangan pihak berwenang den
m dan lapak Validam schingga dijamin kepsliannye
ac tan 3
Pl 2. Kepastian berusahs
14. | Eveluasi KOneria Melalui Survet Kepuasan Masyarabat [SKEM) dan Koordingsi rapat ataf
Pelekzana Hap 1 bulan
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12, | Jaminan Seauai dengAn SOF, Vim, Mim, Motio, Kode Etik Pegawni dan
Pelayanan Maklumet Palayimas

11. | Jamman I. Haxil pengisian kussioner dimbasiakan den pelakisun
Henmmsnal dan independen
Eesalamatan 2, Sugrvei tdak dikaftakan dengen pajak, polotik atewpun irmya
Pelayanan 3. Blangke kuisigner diaraipknn dengan baik.

14, | Eveluan Kinega Mamlmwmmmmmmm
Pinkeans timp 1 talan




